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ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2
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22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7513590

OBJETO

Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogado y de conformidad a la
experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas
requeridas por el area de Personeria Delegada para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos y Victimas del Conflicto
Armado - Salud Publica o la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

VALOR DEL CONTRATO |$ 18900000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 18 de Febrero del 2025

FECHA INICIO CONTRATO|18 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

73092636

NOMBRE DEL
CONTRATISTA: JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
VALOR PAGO PARCIAL: |2700000
PERIODO DE )
ACTIVIDADES: Del 18 de Julio al 17 de Agosto del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |Nombre de la Actividad Asunto Descripcion
2025- NO ENTREGA DE SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA LA NUEVA
1 |25072373092636141563 |7 55 |ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS EPS POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
2025- NO ENTREGA DE MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA
2 |25072373092636141570 07-23 MENSAJE DE WHASTAPP MEDICAMENTOS REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR NO
ENTREGA DE MEDICAMENTOS
2025- SE BRINDO ASESORIA SOBRE PRESENTACION DE
3  |25072373092636141573 07-23 ASESORIA JURIDICA OTROS MOTIVOS ACCION DE TUTELA PARA SUMNISTRO DE
TRANSPORTE LA PERSONA NO TRAJO DOCUMENTOS
DEMORA EN
2025- PROGRAMACION DE SE BRINDA ASESORIA SOBRE TUTELA PARA QUE SE
4 [25072373092636141574 07-23 ASESORIA JURIDICA PROCEDIMIENTOS ORDENEN PROCEDIMIENTOS
MEDICOS
2025- |ELABORACION DE NO ENTREGA DE SE REALIZA DERECHO DE PETICION CONTRA EPS
5 [25072373092636141586 07-23 |DERECHOS DE PETICION |MEDICAMENTOS MUTUAL SER
2025- NO ENTREGA DE
6 |25072373092636141602 07.23 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA NUEVA EPS
2025- NO ENTREGA DE SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE ACCION
7 |?5072373092636141607 07-23 ASESORIA JURIDICA MEDICAMENTOS DE TUTELA POR NO ENTREGA DE UN MEDICAMENTO
2025- NO ENTREGA DE
8 |25072373092636141642 07-23 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA LA NUEVA EPS
2025- NO ENTREGA DE SE REALIZA TUTELA CONTRA LA EPS COOSALUD POR
9 [25072373092636141656 07-23 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
2025- NO ENTREGA DE SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA EPS SALUD
10 |25072373092636141682 07.23 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS TOTAL
2025- NO ENTREGA DE SE REALIZO TUTELA CONTRA EPS MUTUAL SER PQR
11 |25072373092636141699 ACCION DE TUTELA NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PANOS
07-23 INSUMOS
DESACHABLES
12 |25072873092636142243 2025- ASESORIA JURIDICA AFILIACION A EPS SE BRINDA ASESORIA A L USURIA PARA ACCION DE
07-28 TUTELA
2025- SE BRINDA ASESORIA SOBRE CAMBIO DE
13 |25072873092636142244 07.28 ASESORIA JURIDICA AFILIACION A EPS PORTABILIDAD
2025- NO ENTREGA DE SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR
14 |25072873092636142245 07.28 MENSAJE DE WHASTAPP MEDICAMENTOS NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
2025-

15 |25072873092636142256

07-28

ASESORIA JURIDICA

AFILIACION A EPS

SE BRINDA ASESORIA JURIDICA LA USURIA




2025- SE ENVIA REQUERIMIENTO A COOSALUD
16 [25072873092636142202 [1-° % |ASESORIA JURIDICA AFILIACION A EPS MEDICAMENTO POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
2025- NO ENTREGA DE SE ENVIA REQUERIMIOENTO A MEDICAMENTOS
17 |25072873092636142294 |7 »g |MENSAJE DE WHASTAPP o5y cAMENTOS COOSALUD POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTO
2025- [CONSTANCIAS DE ENVIO |NO ENTREGA DE SE ENVIA CORREO AL JUZGADO PRIMERO CIVIL
18 25072873092636142310 |7 55 |poR CORREO MEDICAMENTOS MUNICIPAL PARA UNA CORRECCION DE SENTENCIA
2025- NO ENTREGA DE SE REVISA AUTO QUE QUE INADMITE TUTELA
19 125072873092636142403 |7 5 [ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS EMANADO DEL JUZGADO DECIMO PENAL
2025- SE REALIZA INCIDENTE DE DESACATO CONTRA EPS
20 |25072873092636142404 [-° |INCIDENTE DE DESACATO [AFILIACION A EPS SALUD TOTAL
2025- SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA MUTUAL SER
21 |25072873092636142438 [(°>0 |ACCION DE TUTELA OTROS MOTIVOS POR NEGACION DE ENFERMERA EN CASA
2025. DEMORA EN MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA
22 [25072873092636142446 |- |MENSAJE DE WHASTAPP  [ASIGNACION DE CITAS [REQUERIMIENTO A EPS SURA POR DEMORO EN CITAS
MEDICAS MEDICAS
SE REALIZA LLAMADA AL ABONADO TELEFONICO
3165120405 LA PERSONA QUE CONTESTA LA LLAMADA
DEMORA EN MANIFIESTA QUE YA LE DIERON LOS EXAMENES DE
2025- LABORATORIO QUE LA CITA SE LA DAN EL DIA VIERNES
23 [25073073002636142811 |- |LLAMADA TELEFONICA Qilglg//xgm DECITAS | 'DE 10110, SE LE HIZO LA SALVEDAD QUE EN EL
EVENTO QUE NO SE LA DIERAN SE ACERCARA EL DIA
LUNES A LA PERSONERIA PARA REALIZAR UNA ACCION
DE TUTELA
DEMORA EN
2025- SE REALIZA ACCION DE TRUTELA CONTRA LA EPS
24 |25073173092636142948 [(°> |ACCION DE TUTELA hAﬂSéglé/;glON DE CITAS |20 s ALUD POR DEMORA EN CITAS MEDICAS
DEMORA EN MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA
2025- REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR NO
25 |25080473092636143364 [0o°0 |MENSAJE DE WHASTAPP  [ASIGNACION DE CITAS | Soce - &/t = o DEMOIRA EN CITA
MEDICAS
MEDICA
2005, NO ENTREGA DE MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA
26 [25080473092636143375 [0°0 |MENSAJE DE WHASTAPP |- =~ b P o REQUERIMIENTO A LA EPS SALUD TOTAL POR NO
ENTREGA DE MEDICAMENTO
2025- NO ENTREGA DE SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRTA LA EPS
27 |25080473092636143377 g 5 [ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SURA POIR DEMORA EN CITAS MEDICA
2025- NO ENTREGA DE SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA EPS MUTUAL
28 |25080473092636143396 [0.°C [ACCION DE TUTELA INSUMOS oR POPR NO MENTREGA DE INSUMOS
2025- |ELABORACION DE
29 [25080473002636143402 [0 | SERE NS S e (o [OTROS MOTIVOS ERECHO DE PETICION CONTRA EPS MUTUAL SER
TRANSPORTES Y
2025- |ELABORACION DE VIATICOS PARA
30 |25080473092636143430 |00 " | ERECHOS DE PETICION |TERAPIAS DE SE REALIZA DERECHO DE PETICION
REHABILITACION
2025- NO ENTREGA DE SE REALIZA INCIDENTE DE DESACATO COPNTRA LA
31 |25080473092636143460 |oo° " [INCIDENTE DE DESACATO |2 ) oMo~ NUEVA EPS
DEMORA EN
2025- PROGRAMACION DE SE BRINDA ASEOSRIA SOBRE ACCION DE TUTELA PARA
32 |25080473092636143471 |50 o |ASESORIA JURIDICA PROCEDIMIENTOS DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD
MEDICOS
2025- NO ENTREGA DE SE REALIZA ACCIO DE TUTELA CONTRA EPS MUTUAL
33 |25080473092636143513 |oo° " |ACCION DE TUTELA INSUMOS oER
2025- |ELABORACION DE NO ENTREGA DE SE REALIZA DERECHO DE PETICION CONTRA LA NUEVA
34 |25080473092636143523 |5 04 |DERECHOS DE PETICION |MEDICAMENTOS EPS
2025- SE BRINDA ASESORIA JURIDICA SOBREV TERMINOS
35 |25081173092636144337 | |ASESORIA JURIDICA OTROS MOTIVOS DARA DAR RESPUESTAS A DERECHO PETICION
2025- SE BRINDA ASESORIA SOBRE TERMINOS PARA DAR
36 |25081173092636144341 | " |ASESORIA JURIDICA OTROS MOTIVOS RESPUESTA A DERECHO DE PETICION
2025- NO ENTREGA DE SAED BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE FALLO
37 |25081173092636144342 | " |ASESORIA JURIDICA MEDICAMENTOS DE TUTELA
2025- NO ENTREGA DE SE REALIZA ACCION DE TUTELA COINTRA EPS
38 |25081173092636144363 | |ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS COOSALUD
ACOMPARNAMIENTOS Y/O
39 125081173092636144521 12925 |INTERVENCIONES AL NO ENTREGA DE SE REALIZA SOLICITUD DE CORRECCION DE FALLO DE
08-11 MEDICAMENTOS TUTELA
CIUDADANO
2025. |RECURSO DE \T/mrl;jgop(s) IE/TAER?\Y SE INTERPUSO IMPUGNACION CONTRA FALLO DE
40 [25081173092636144564 REPOSICION Y EN
08-11 | S neimio DE APELACION |TERAPIAS DE TUTELA
REHABILITACION
2025. DEMORA EN
41 |25081173092636144582 | |ACCION DE TUTELA ASIGNACION DE CITAS  |SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA LA NUEVA EPS

MEDICAS




DEMORA EN MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA
2025- REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS , POR DEMORAS EN
42 125081173092636144593 08-11 MENSAJE DE WHASTAPP Q?EISIEQ(;ION DE CITAS PROGRAMACION DE CITAS CON ESPOECILAISTA POR
PRIMERA VEZ
TRANSPORTES Y
2025- |[ELABORACION DE VIATICOS PARA
43 |25081173092636144610 08-11 |DERECHOS DE PETICION |TERAPIAS DE SE ELABORO DERECHO DE PETICION PARA SURA
REHABILITACION
2025- NO ENTREGA DE
44 125081173092636144630 08-11 ACCION DE TUTELA MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA CONTRA MUTUAL SER

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ

73092636




‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 14 de Agosto del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 73092636, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7513590 en su cuota No. 6 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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ERSONERIA T FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
| — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL

CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7513590

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 18 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
CC/NIT: 73092636

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal por parte del contratista
como abogado y de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la
Personeria Distrital de Cartagena para actividades misionales y/o administrativas

1.6 Objeto: requeridas por el area de Personeria Delegada para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos y Victimas del Conflicto Armado - Salud Publica o la delegada,
oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

18 de Febrero del 2025

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7513590

2.1 CDP No: 0014

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 0113

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 18900000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 2700000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7513590

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 18 de Julio al 17 de
Agosto del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

15 de Agosto del 2025.

HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

1047451015




CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 14 de Agosto de 2025 | Cuenta Cobro No. El

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
IDENTIFICACION No. 73092636

LA SUMA DE:
$2,700,000
Dos Millones Setecientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

Contrato de prestacion de servicios profesionales temporal por parte del contratista como abogado y
de conformidad a la experiencia e idoneidad requeridas por la Personeria Distrital de Cartagena para
actividades misionales y/o administrativas requeridas por el area de Personeria Delegada para la
Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos y Victimas del Conflicto Armado - Salud Publica o
la delegada, oficina o dependencia a la que sea asignado para apoyo. .

| Desembolso No. | 6 | Periodo reportado: | Del 18 de Julio al 17 de Agosto del 2025 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 0570055970018416 Titular de la Cuenta: JAVIT ALFSEI:SZALVAREZ

_.Jﬂ) .

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
73092636
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Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 73092636 ALVAREZ PEREZ JAVIT ALFONSO INDEPENDIENTE PRINCIPAL KR 17 # 18-19 BRR 07 DE CARTAGENA-BOLIVAR 6584599 No
AGOSTO
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-06 2025-06 1645730523 9486509952 | 2025/07/09 2025/07/22 | BANCO DAVIVIENDA 13 $267,900
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados)

$2,040,000

$255,000

$2,040,000

$10,700

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $0 50 $2,040,000 $255,000 $0 $0 $2,040,000 $10,700 50 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $0 $0 $2,040,000 $255,000 $0 $0 $2,040,000 $10,700 50 50

1 |CC |73092636 |ALVAREZ JAVIT | | 0 $0 $0 EPS048| 30 $2,040,000 $255,000 0 S0 $0 14-23| 30 $2,040,000 $10,700| 0 $0 $0
Total Afiliados( 1) $0 $0 $2,040,000 $255,000 $0 50 $2,040,000 $10,700 $0 50

Pagina 1 de 2

2025/07/22 10:39 AM




3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 73092636 ALVAREZ PEREZ JAVIT ALFONSO INDEPENDIENTE PRINCIPAL KR 17 # 18-19 BRR 07 DE CARTAGENA-BOLIVAR 6584599 No
AGOSTO
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-06 2025-06 1645730523 9486509952 | 2025/07/09 2025/07/22 | BANCO DAVIVIENDA 13 $267,900

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $10,700 $100 $0 $10,800
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $10,700 $100 $0 $10,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $255,000 $2,100 $0 $257,100
EPS MUTUAL SER EPS048 806,008,394 7 1 $255,000 $2,100 S0 $257,100

1 $265,700 $2,200 S0 $267,900

Pagina 2 de 2 2025/07/22 10:39 AM



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072873092636142243
Fecha 2025-07-28
Cedula Persona Atendida: 32936877

[Nombre Persona Atendida:

KATIANI CABARCAS GARCIA

Asunto:

AFILIACION A EPS

Motivo:

QUEJA CONTRA SALUD TOTAL EPS

Servicio realizado:

ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A L USURIA PARA ACCION DE TUTELA

Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ

C.C 73092636




Cartagena 23 de julio del 2025.

Sefor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E-S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante: DORALBA DE LAS MERCEDEZ CARDENAS EALO
Accionado; COOSALUD EPS

DORALBA DE LAS MERCEDEZ CORENA EALO , mayor de edad, vecina y residente en
esta ciudad, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la
manera mds atenta y respetuosa Acudo a su despacho, actuando en mi propio
nombre y representaciéon con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA CONTRA LA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD COOSALUD EPS y LA FARMACIA GHG GLOBAL
HEALTGROUPS S.A.S, su representante legal, o quien haga sus veces al momento de
recibir la notificacién. Por flagrante violacién a sus derechos fundamentales como
son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD,
INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: me encuentro dfiliada en salud a COOSALUD EPS, por lo que le
corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios médicos, la autorizacion
y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos
gue le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO soy una paciente 67 anos diagnosticada con hipotiroidismo y ofras
afecciones que perturban mi salud y debido al diagndstico mi médico tratante
ordeno el medicamento GLOBETASOL 0.5% CREMA TOP TUB X 30G, ACETRATO DE
ALUMINIO 0.118% LOCION FCOX 120MIL, KETOCONAZOL 2% CHAMPU FCO X 1000
ML , los cuales en la farmacia CAFAN no se lo quieren enfregar y me dan un
pendiente y dicen que no hay medicamentos y la EPS COOSALUD, tampoco hace
lo necesario para que la farmacia entregue el medicamento y mientras tanto con
la edad que tiene mi madre su salud se deteriora cada mds.



TERCERO: Su senoria con la actitud asumida por la EPS COOSALUD, considero que
se estdn violentando mi8s derechos fundamentales LA  SALUD, LA
SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a pesar de existir un ordenamiento
médico, por lo cual formulo la siguiente:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada COOSALUD
Y FARMACIA GHG GLOBAL HEALTGROUPS S.A.S , que sin mayores dilaciones y de
manera inmediata haga entrega de los medicamentos GLOBETASOL 0.5% CREMA
TOP TUB X 30G, ACETRATO DE ALUMINIO 0.118% LOCION FCOX 120MIL,
KETOCONAZOL 2% CHAMPU FCO X 1000 ML  tal y como lo ordeno el médico
tratante y todas las veces que sea necesario sin que haya necesidad de presentar
nueva accion de tutela

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e insumos
que requiera debido a la enfermedad que padezco y que se encuentren dentro
de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice una
atencion integral, oportuna digna y de calidad en relacién con su diagndstico vy sin
gue para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (fomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio puUblico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidén pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas ys subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas
T499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contfra toda
accion u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para ofros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto delos derechos consagrados tanto en la constitucién como en la ley, o sea la
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya
un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias
que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion, como
segunda caracteristica, esun derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mds claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad



Humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD CONFORME A
LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; AST COMO EN EL ARTICULO SEGUNDO DE LA
LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio puUblico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidén pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando
su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidén de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: "“Accesibilidad econdmica. El transporte
urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara a la accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedd
definida en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacion de remover
las barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema,
cuando ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se
refuerza en relacién con las personas que se encuentran en una condicién de
vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas de
financiacion, racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mdas alto
nivel de salud posible. Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un
obstdculo para la consecucidn de los servicios médicos que necesiten para
mantener o recuperar el bienestar fisico y mental, segin sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la prdctica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de
acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en
condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econdmica de los servicios de salud
implica necesariamente eliminar las barreras que surgen por la condicion
socioeconémica de los usuarios[118]. Ha entendido que condicionar el acceso a
los servicios médicos a la capacidad econdmica para costearlos, reduce las
posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda la poblacidn, en condiciones de
igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordard una de las
condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que puede derivar
en una barrera econdmica: se trata del servicio de transporte. En relacion con él,
en lo que sigue, se destacardn las subreglas que este Tribunal ha consolidado al
respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdmica del paciente y su familia
Como queda claro, a fravés de la provisidn del servicio de transporte se pueden

eliminar las barreras de acceso econdmico al sistema para asegurar el ejercicio del
derecho a la salud de la poblacién mds vulnerable desde el punto de vista
socioecondmico. Tal suministro depende, en parte, de la incapacidad econdmica
del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precisd que, en materia probatoria, en lo que
atane a la incapacidad econdmica del usuario y sus parientes:



1. Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe probarla[138] por
cualquier medio, en razén a que no existe tarifa legal para acreditarla[139].

2. Cuando este afirma que no dispone de recursos econdmicos, hace una
negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal
afirmacién esfalsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada,
de modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.

4, En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre
este aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el
sistema, con sujecién al principio de solidaridad.

5. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad
econdmica, basta su afirmacién en ese sentido para abrir el debate al respecto.
Con su aseveracion, la carga de la prueba se traslada a la EPS, que por la relacion
que tiene con el usuario, cuenta con elementos suficientes para desvirtuar su
aseveracion ante el juez de tutela[140].

6. La afirmaciéon sobre la incapacidad econdmica que estaria a cargo del
actor, implica que este senale las necesidades bdsicas que se ven afectadas en su
caso para el momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez
constitucional el panorama de la situacién; “no basta hacer una afirmacién llana
respecto de la afectacion del minimo vital” para que el juez deba tenerla por
cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para
llevar al juez a la certeza sobre su condicidn socioecondmica, cabe recordar que
le corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla[142] v,
en ningun caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones
del accionante (...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razén, la
proteccion de los derechos fundamentales”[143].”



COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado
otra accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del
D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucién Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

v" COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA
v" COPIA DE LA FORMULA MEDICA
v" COPIA DE LOS PENDIENTES

NOTIFICACIONES

Accionante: recibo noftificaciones en el barrio las Palmeras transversal 79 G No 54-
77 Teléfono 3163188027 Correo electronico oteroyanet34@gmail.com

dhpersoneriacartagena@gmail.com

Accionada: Barrio Pe de la Popa .

Atentamente.

YANETH OTERO MARTINEZ
CC 33.156.022 de Cartagena


mailto:oteroyanet34@gmail.com
mailto:dhpersoneriacartagena@gmail.com
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GHG GLOBAL HEALT GROUP S.A.S
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O . Nit. 901483168
GHG 0E'Iil"I‘.'IT):II(;'\.#‘IGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Pé ina 1det
Global Heaith Group Carrera 5 Calle 25 70: Teléfonos BOLIVAR:316 525 9912 -SUCRE: 3188092370 g
Formato de Medicamentos Pendiente No. 939412
Identificacién: 33156022 Nombre del Paciente : OTERO MARTINEZ YANETH Edad : 67 Anos

Autorizacion : Mipres
Fecha :2/07/2025 Fecha Prescripcion
Entidad : ESSC24 - COOSALUD CONTRIBUTIVO

Valor Copago: $ 0

:20/06/2025

Telefono : 3163188027-

Generado pdrAURA ISABEL GUTIERREZ RENTERIA

Relacion Medicamentos Pendientes Fecha Entrega Tipo Cantidad

1 CLOBETASOL 0.05% CREMA TOP TUB X 30G pendiente 2 Plan: : CAPITA

2 ACETATO DE ALUMINIO 0.118% LOCION FCO X 120ML pendiente 2 Plan: : CAPITA

3 KETOCONAZOL 2% CHAMPU FCO X 100ML pendiente 1 Plan: : CAPITA
Huella

Recibe
Identificacion:
Parentesco:

Imprimio:LAURA 1SABEL GUTIERREZ




LA.S.
SERVICIOS MEDICOS DE DiagNosTICO Y TERA PIA SOMED YT IF 575

Direccion: 130071017990 X
] lel prestador: CALLE 31B No 49C-55 o
i COd;?oa-( P 6421254-3209280922-3022368918 _ .y 6/20/2025 10:46:36
65()’\!! DYIIPS Eﬁ:’gﬂono' ,on somedytipsctg@gmail.com Fecha de impresién: AM
L ol e -
e o S Receta: 0005111172
Datos del paciente
Identificacion: CC - 33156022 Paciente: YANETH OTERO MARTINEZ
g.. Nacfnt\_ienlo: El;151l1958 Edad; 7 afos
lagnostico: 3 .
g'9’980= 2632041 F.Ingreso:  6/20/2025 . Egreso: 6/20/2025 Nivel / Estrato: CUOTA MODERADORA A 2025
ontrato: 115 COOSALUD EPS : EVENTO REGIMEN CONTRIBUTIVO
Municipio: CARTAGENA P. Atencién: SOMEDYT IPS E.U LOS EJECUTIVOS
U. Funcional: 01 - CONSULTA EXTERNA
Medico: FRANCISCO CAMACHO CcHLJUB Fechayhora:  2025/06/20
- - — — — - S T
>odigo IDescripclén» e ; ; Eféw S ket
1014455 KETOCONAZOL 2% CHAMPU 3 APLICAR 3 MINUTOS Y LAVAR 3 VECES POR 90
SEMANA POR 3 MESES
CLOBETASOL CREMA 0.05% TUBO 6 AL ACOSTARSE Y CUBRIR CON PLASTICO 90
D01289 Efi Pics
e ACETATO DE ALUMINIO LOCION 0.059% 120ML 6 APLICAR EN TODO EL CUERPO DESPUES 90
DEL BAA'O 3 MESES

FRANCISCO CAMACHD cHALIUB
MEDICO DERMATOLOGO R.M.: 003

FRANCISCO CAMACHO CHLJUB
Reg Medico 003

|
|
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Global Health Group

GHG GLOBAL HEALT GROUP S.A.S
Nit. 901483168

ENTIDAD VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD .
Carrera 5 Calle 25 70: Teléfonos BOLIVAR:316 525 9912 -SUCRE: 3188092370 Pagina 1 de 1

L

Formato de Medicamentos Pendiente No. 682132

Identlﬁcac:\on' 33156022

Autorizacion :
Fecha 13/ 01[ 2025

Entidad

Nombre del Pacnente : OTERO MARTINEZ YAN ETH Edad : 67 Anos

Mlpres : Telefono 3163188027-

_ Fecha Prescripcion  :28/10/2024 e 4
: ESSC24 - COOSALUD CONTRIBUTIVO

Valor Copago: $ 0

Generado p&AURA ISABEL GUTIERREZ RENTERIA

Relacion Medicamentos Pendientes Fecha Entrega Tipo Cantidad
1  BETAMETASONA-+CALCIPOTRIOL (0.5MG+0.05MG)/100G UNG TOP pendiente 3 Plan: s capita
2 KETOCONAZOL 200 MG TABLETA pendiente 30 Pan:_ - capita
Huella
Recibe
Identificacion:
b2 : Imprimio:JAMER BALLESTEROS PITALUA

A partir del 18 de enero del 2025 el horario de atencién I
de los dias sdbados en todos los puntos de dispensacion i
de GHG BOLIVAR seré de 8:00 am a 12:00 pm, debido '
a que nuestra personal se encontrara en jornadas de |
capacitacién de 7:00 am — 8:00 am . E
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% GHG GLOBAL HEALT GROUP S.A.S

RS Nit. 901483168
GHG ENTIDAD VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD o

g Carrera 5 Calle 25 70: Teléfonos BOLIVAR:316 525 9912 -SUCRE: 3188092370 Pagina 1 de 1
* %
| Formato de Medicamentos Pendiente No. 637278 |
Identificacion: 33156022 Nombre del Paciente : OTERO MARTINEZ YANETH Edad : 66 Anos
Autorizacion : Mipres L. ~ Telefono : 3163188027-
Fecha :9[12/2_0__24 Fecha Prescripcion : 28/10/2024

Entidad  : ESSC24 - COOSALUD CONTRIBUTIVO

Generadopor ~ : DAYANIS ROCA BARBOZA

Valor Copago: $ 0
Relacion Medicamentos Pendientes Fecha Entrega Tipo Cantidad
1 BETAMETASONA+CALCIPOTRIOL (0.5MG+50MCG) /100 GR GEL pendiente 3 Plan: : capita

Identificacion;
Parentesco:

Imprimio:LILIBETH OSORIO TOBIAS

Huella
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L HEALT GROUP S.A.S

9 it. 901483168
GHG ENTIDAD VIGi Al SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD -
kil i Gt Carrera S Caile 25 70: Teléfonos BOLIVAR:316 525 9912 -SUCRE: 3188092370 i 1_E_ )
| . . 1
i Formato de Medicamentos Pendiente No. 581115 ]
Idertificacion: 33156022 Nombre de! Paciente : OTERO MARTINEZ YANETH Eded  :66AnOS
Autorizadon : 2 Mipres « = S o Telefono : 316318§027"
Fecha :30/10/2024  Fecha Prescripcion  : 30/10/2024 ) - o
Entidad : ESS(24 - COOSALUD CONTRIBUTIVO
Valor Copago: $ 4.500 - Generado por : LILIBETH OSORIO TOBIAS
|
Relacion Medicamentos Pendientes Fecha Entrega Tipo Cantidad
1 CLOBETASOL PROPIONATO 0.05 G/100G (0.05%) LOCION TOPICA pendiente 1 Plan: L : capita
“Huella
Recibe
Identificacion: J
Parentesco: *mormio:MARIA ALEJANDRA BUELVAS :




I8 " GHG GLOBAL HEALT GROUP S.A.S
D Nit. 901483168

i
G HG ENTIDAD VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Global Health Group Carrera 5 Calle 25 70; Teléfonos BOLIVAR:316 525 9912 -SUCRE: 31868092370 Pagina 1 de 1
Formato de Medicamentos Pendiente No. 939390

Identificacion: 33156022 ~ Nombre del Paciente OTERO MARTINEZ YANETH Ll  Edad  :67 Afos

Autorizacion : Mipres : Telefono : 3163188027-

Fecha 1 2/07/2025 Fecha Prescripcion @ 21/05/2025

Entidad :+ ESSC24 - COOSALUD CONTRIBUTIVO

Generado pdrAURA ISABEL GUTIERREZ RENTERIA

Valor Copago: $ 0

Relacion Medicamentos Pendientes Fecha Entrega Tipo Cantidad
1 LEVOTIROXINA 112MCG TAB/CAP pendiente 30 Plan: : CAPITA
Huella
Recibe
Identificacion:
Parentesco: Imprimio:LAURA ISABEL GUTIERREZ




DYT IPS S.A.S.
coyY TERAPIANS”?ME Y L 016797-5

R
RUBEN DARIO CAMARGO GONZALEZ

i
/ 0010179901
kY CALLE 31B No 49C-55
w 6421254—3209260922—3022366918 . o 5/ 217202
SRR Email somadytipsclg@gmail.com Fecha de impresion:
Receta: 0005
T ———
Datos del paciente
Identificacion: CC - 33156022 Paciente: YANETH OTERO MARTINEZ
£. Nacimiento: 6/11/1958 Edad: 66 aiios
Diagnostico: 1872
Ingreso: 2609235 F. Ingreso: 5/21/2025 F. Egreso: 5/21/2025 Nivel / Estrato: CUOTA MODERADORA /
Contrato. 115 COOSALUD EPS : EVENTO REGIMEN CONTRIBUTIVO
Municipio: CARTAGENA P. Atencion: SOMEDYT IPS E.U LIBANO
U Funcional: 01 - CONSULTA EXTERNA
‘ Medico: RUBEN DARIO CAMARGO GONZALEZ Fecha y hora:
[ codigo [Descripsién . o s P :
MDO00B16 LEVOTIROXINA 112 MCG TAB 00 TOMAR 1 TABLETA EN AYUNAS

Reg Medico 73208399



Cartagena 31 de julio del 2025.

Senor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO
ES.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante: KARINA LAMBIS MERCADO
Accionado; COOSALUD EPS

KARINA LAMBIS MERCADO, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la manera mas
atenta y respetuosa Acudo a su despacho, actuando en mi propio nombre vy
representacion con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA CONTRA LA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD COOSALUD EPS, su representante legal, o quien haga sus
veces al momento de recibir la notificaciéon. Por flagrante violacién a sus derechos
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento
en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: me encuentro dfiliada en salud a COOSALUD EPS, por lo que le
corresponde a esta entidad la prestacién de los servicios médicos, la autorizaciéon
y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos
que le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO El dia 8 de julio de la presente anualidad, médico tratante me ordeno
una -ECOGRAFIA DE MAMA- CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS, ya que vengo
padeciendo de muchos dolores en los senos, por tenerlos muy granda y dolores en
la espalda  ye no me deja tener una vida normal y mucho menos dormir, y desde
la esa fecha hasta la presente no he podido tomar la cita para la realizacion de la
ecografia porgue siempre que llamo me dicen que estoy en espera que ellos me
lloman y nunca llaman, también me dijeron que me mandarian un correo y nada,
mientras tanto sigo atormentada con el dolor dia y noche y avances no puedo ni
caminar.

TERCERO: Su seforia con la actitud asumida por la EPS COOSALUD, considero que
se estdn violentando mis derechos fundamentales LA SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL,
LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a pesar de existir un ordenamiento médico, por lo cual
formulo la siguiente:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, sefor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros.



SEGUNDO: Solicito, sehor Juez que se ordene a la entidad accionada COOSALUD
gue sin mayores dilaciones y de manera inmediata ordene a la accionada la
realizacién de la ECOGRAFIA DE MAMA- CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS taly
como lo ordeno el médico tratante y todas las veces que sea necesario sin que
haya necesidad de presentar nueva accidén de tutela.

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e insumos
gue requiera debido a la enfermedad que padezco y que se encueniren dentro
de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice una
atencién integral, oportuna digna y de calidad en relacién con su diagndstico vy sin
gue para ello sea necesario presentar nueva accidon de tutela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (fomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su ho proteccidén pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas ys subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas
T499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracion amenaza o compromete otfros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la acciéon de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucidn Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas confra toda
accion u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
gue es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
protecciéon. En ofras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto delos derechos consagrados tanto en la constitucion como enla ley, o sea la
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya
un fitular de derechos y obligaciones.



EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidén constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., dlli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mdas aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias
que resulten de los recursos financieros, econdémicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcidon, como
segunda caracteristica, esun derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidn social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aln mas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad

Humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).
CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD CONFORME A
LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; ASi COMO EN EL ARTICULO SEGUNDO DE LA
LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccién pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entfre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando
sU vulneracidbn amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidon de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: "Accesibilidad econdmica. El transporte
urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud, De cara a la



accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedd definida en el
fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacién de remover las barreras de
acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema, cuando ello es
indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se refuerza en
relacién con las personas que se encuentran en una condicién de vulnerabilidad,
en virtud del principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas de
financiacion, racionalizacién y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mdas alto
nivel de salud posible. Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un
obstdculo para la consecucidén de los servicios médicos que necesiten para
mantener o recuperar el bienestar fisico y mental, segin sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la prdctica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de
acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en
condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econdmica de los servicios de salud
implica necesariomente eliminar las barreras que surgen por la condicidn
socioecondmica de los usuarios[118]. Ha entendido que condicionar el acceso a
los servicios médicos a la capacidad econdmica para costearlos, reduce las
posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda la poblacién, en condiciones de
igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordard una de las
condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que puede derivar
en una barrera econdmica: se trata del servicio de transporte. En relacién con él,
en lo que sigue, se destacardn las subreglas que este Tribunal ha consolidado al
respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdmica del paciente y su familia
Como gueda claro, a través de la provision del servicio de fransporte se pueden
eliminar las barreras de acceso econdmico al sistema para asegurar el gjercicio del
derecho a la salud de la poblacidon mas vulnerable desde el punto de vista
socioecondmico. Tal suministro depende, en parte, de la incapacidad econdmica
del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precisdé que, en materia probatoria, en lo que
atafe a la incapacidad econdmica del usuario y sus parientes:

1. Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe probarla[138] por
cualguier medio, en razén a que no existe tarifa legal para acreditarla[139].

2. Cuando este afirma que no dispone de recursos econdmicos, hace una
negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal
afirmacién esfalsa o contraria a la realidad”.



3. Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada,
de modo gque la EPS demandada debe demostrar lo contrario.

4, En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre
este aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el
sistema, con sujecidén al principio de solidaridad.

5. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad
econdmica, basta su afirmacién en ese sentido para abrir el debate al respecto.
Con su aseveracion, la carga de la prueba se traslada a la EPS, que por la relacion
gue tfiene con el usuario, cuenta con elementos suficientes para desvirtuar su
aseveraciéon ante el juez de tutela[140].

6. La afirmacién sobre la incapacidad econdmica que estaria a cargo del
actor, implica que este seiale las necesidades bdsicas que se ven afectadas en su
caso para el momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez
constitucional el panorama de la situaciéon; “no basta hacer una afirmacién llana
respecto de la afectacion del minimo vital” para que el juez deba tenerla por
cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para
llevar al juez a la certeza sobre su condicidn socioecondmica, cabe recordar que
le corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla([142] v,
en ningUn caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones
del accionante {(...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razén, la
proteccién de los derechos fundamentales” [143].”

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD
Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.
JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado
otra accién de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del
D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticidén en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:
Documentales:
> COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA
» COPIA DE LA HUSTORIA CLINICA
» COPIA DE LA ORDEN MEDICA



NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: recibo notificaciones en el barrio 7 de agosto Calle 73 No 16 A 33
teléfono 311 2324527 Correo electrénico Lambiskarina84@gmail.com

ACCIONADA: Barrio Olaya Herrera carretera principal.

ST R A

KARINA LAMBIS MERCADO
CC 1.047.479.875. de Cartagena
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: E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS Pag. 1 de 3
A . .S.E. :
Hospital Local Nit 806.010.305-8
" Cart agena HISTORIA CLINICA Nro: 1047479875 FECHAIMPRESION:  2025/0//08 0141 pm
‘ de Indias
P, : KARINA LAMBIS MERCADO IDENTIFICACION:  CC - 104 r
' séglcime FEMENINO FECHA NACIMIENTO: 1995/03/17 EDAD: 30 Afios 4 Meses7 4178?;:
DIRECCION: SIETE DE AGOSTO : TELEFONO: 3207441813
DEPARTAMENTO: BOLIVAR CIUDAD RESIDE:  CARTAGENA DE INDIAS
OCUPACION:  AMA DE CASA, DEDICACION AL HOGAR
CENTRO ATENCION: PUESTO DE SALUD SAN FRANCISCO | FECHA ATENCION: s 1~3~370~3;
RESPONSABLE:  COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A DIR. CENTRO AT: SAN ERANGISE: ’
: . e
MORBILIDAD AMBULATORIO
08/07/2025 13:40:35 MANUEL DE JESUS AHUMADA BARRIOS - REG No: 1425 ( MEDICINA GENERAL)
MOTIVO DE CONSULTA:
"SIENTO QUE ME ESTAN CRECIENDO LOS SENOS"
ENFERMEDAD ACTUAL:

REVISION POR SISTEMAS. COS DE TEMPERATURA O A POLVO
SINTOMAS GENERALES:
ASTENIA Y ADINAMIA : NO
IN'SOMNIO : NO
PERDIDA DE PESO: NO
AUMENTO DE PESO: NO
ANOREXIA: NO :
SUDORACION: NO E
DOLOR TORACICO: NO &
PALPITACIONES: NO @: :
HABITO INTESTINAL:
DEPOSICIONES LiQUIDAS : NO
DESPOSICIONES CAPRINAS: NO
HEMATOQUECIA: NO 3
DISENTERIA: NO |
ACOLIA: NO
HABITO URINARIO:
POLIURIA: NO
POLAQUIURIA: NO
DISURIA: NO
HEMATURIA: NO
TENESMO: NO
NICTURIA: NO
GENITO URINARIOS:
SECRECION VAGINAL O URETRAL: NO L 4
PRURITO GENITAL: NG r ey
NO ‘
DISMENORREA:
EDEMAS EN MIEMBROS INFERIORES: NO O
SINTOMAS RESPIRATORIOS:
TOS MAYOR A 15 DIAS : o
DISNEA DE PEQUENOS O MEDIANOS NO
ESFUERZOS:
EXPECTORACION: NO
EPISTAXIS: NO
ANTECEDENTES:
= JCOS:
AL:g(;EFIERE

ollevala "”‘“‘V‘e“°‘°"‘°"°°'“wtmnn.mcuuowo.ukuoa 3 1995 Julio 8 de 1999

: .
l,a Historid Clinica N
: y

\
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Hospital Local

IAS
E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE IND

‘ Pag. 2 deRy
‘-

‘41 pm
) 25/07/08 01
Nit 806.010.305-8 FECHA IMPRESION: 20
- 1047479875
r Ca rtagena HISTORIA CLINICA Nro: 10 : s
9 .- CC~104
N: Dias
‘ de Indias |DENTIF|CAc|030 Afios 4 Meses 1181 3
PACIENTE: KARINA LAMBIS MERCADO NACIMIENTO! 1068/03/17 EDAg:oNO' 320744
SEXOQ: FEMENINO FECHA . TELEF #
DIRECCION: SIETE DE AGOSTO E INDIAS
OCUPACION: AMA DE CASA, DEDICACION AL HOGAR
HOSPITALARIOS:.
NO REFIERE
FARMACOLOGICOS:
NO REFIERE
FAMILIARES:
I AMILIARES
* HIPERTENSION ARTERIAL - S| Parentesco: OTRO
MEDICOS:
NO REFIERE
GINECO-OBSTETRICOS:
GINECO OBSTETRICOS
* FDAD DE MENARQUIA: 11
* 1 DAD PRIMER EMBARAZO: 21
- G:1
- ‘) O
- A0
. C: 4
-V
M0
PLANIFICACION:
M TODO
* IMPLANTE SUBDERMICO - 08/03/2025
HABITOS' Y ESTILOS DE VIDA: .
@NSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS: ‘
SUSTANCIAS: NINGUNA
HABITOS DEL SUENO:
SUENO REPARADOR: NO
PESADILLAS: NO
INSOMNIO DE DESPERTAR : NO
INSOMNIO DE CONCILIACION : NO
APNEAS DURANTE EL SUENO: NO
ACTIVIDAD FiSICA:
ACTIVIDAD FiSICA QUE REALIZA: NINGUNA
SEXUALIDAD:
ANTECEDENTES DE ITS :
SIFILIS:
INFECCION: NO
ONORREA:
INFEGCION: NO
CLAMIDIA:
INFEGCION: NO
TRICOMONIASIS:
INFECCION: NO
HERPES GENITAL:
INFECCION: ho
INI-E CCION: NO
EXAMEN FISICO:
RECUENCIA CARDIACA: 90.00
C[*ECUENCIA RESPIRATORIA: 19.00
L VMIPERATURA: ) dss, T el el ™
I 510N ARTERIAL SISTOLICA: 120.00 _—__”’___._—"—"——_

) rica no lleva la flrr;a;;'cle teniendo en cuenta el articulo 18 de Ia Resolucién 1995 Julio 8 de 1999

.



e — i S T . e . | e
- ——v.gp,__xz::.
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Nit sos.ow.sos-;r AGENA DE INDIAS Pag. 3 de 3

Hospital Local
HISTORIA CLINICA Nro: 1047479875

Cartagena

FECHA IMPRESION:  2025/0//08 01 41 pm

de Indias
INA LAMBIS MERCADO
CIENTE: KAB IDENTIFI -
:on: FEMENINO i FECHA NACIMIENTO: 1995/03/17 EDAD: CAC'%’:’ Aﬁosc A L
: DEA ol es 1 Dias
DIRECCION: SIETE TELEFONO: 3907441813
DEPARTAMENTO: BOLIVAR CIUDAD RESIDE:  CARTAGENA DE INDIAS T
.! OCUPAC'ON: AMA DE CASA, DEDICACION AL HOGAR
TENSION ARTERIAL DIASTOLICA: 80.00 __._
PULSOXIMETRIA: 99.00
TALLA ACTUAL: 155.00
PESO ACTUAL: 81.50
IMC: 33.92

CABEZA Y CUELLO:
ELLO
NORMOCEFALO, CAB BIEN IMPLANTADO SIN MASAS, PUPILAS ISOCORICAS NORMO-REACTIVAS A LA LUZ , MUCOSA ORAL HUMI.DA

CUELLO SIMETRICO, MOVIL SIN ADENOPATIAS NI INGURGITACION YUGULAR

TORAX:
SIMETRICO EXPA
NDIBLE, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLOS, PULMONES BIEN VENTILADOS NO SE AUSCULTAN RONCUS N

SIBILANCIAS
EXAMEN CLINICO DE MAMA:

EXAMEN-:
EXAMEN CLINICO DE MAMA-:

HIPERTROFIA MAMARIA
TACION PERITONEAL

ABDOMEN:
BLANDO, DEPRESIBLE, SIN MASAS O MEGALIAS, NO DOLOROSO A LA PALPACION, SIN SIGNOS DE IRRI
EXTREMIDADES:
SIMETRICAS SIN EDEMAS , PULSOS DISTALES PRESENTES LLENADO CAPILAR MENOR DE 2 SEG.
SENSITIVO NI MOTOR, GLASGOW 15/ 15

NEUROLOGICO: .
ALERTA, CONSCIENTE, ORIENTADO EN TIEMPO, ESPACIO Y PERSONA, SIN DEFICIT

ANALISIS Y PLAN:

ANALISIS:
PACIENTE , SIN ANTECEDENTES DE IMPORTANCIA. EN CONTEXTO DE HIPER
TOLERANDO VIA ORAL Y OXIGENO AMBIENTE, SIN SIRS, SIN SIGNOS DE DIFICU
VITALES EN METAS, SIN SIGNOS POSITIVOS. SE LE INDICA REMISION POR GINEC

DIAGNOSTICO:

Como Diagndstico Principal:N62X HIPERTROFIA DE LA MAMA
Tipo de Diagnostico:1 IMPRESION DIAGNOSTICA
Finalidad:44 OTRA
Causa Externa:38 ENFERMEDAD GENERAL
Modo de Realizacion:01 INTRAMURAL

PLAN DE CUIDADO: .

INFORMACION EN SALUD:

SE LE INSISTE CON ESTILO DE VIDA SALUDABLE ASI; CAMINAT

DE SAL , DULCES, SALSA DE SOYA, NO FRITOS, NO JUGOS AZU

CONSUMO DE SALY AZUCARES, CONSUMIR ENSALADAS, FRUTAS DIA

Sl

TROFIA MAMARIA EN EL MOMENTO SE ENCUENTRA
LTAD RESPIRATORIA, AL EXAMEN FISICO CON SIGNOS
OLOGIAY RECOMENDACIONES.

AS 30 MINUTOS AL DIA DE LUNES A SABADO , ALIMENTO LIBRE DE GRASA
CARADOS Y NO CONSUMIR COMIDAS CHATARRAS, DISMINUIR t L

RIA Y BAJAR DE PESO.

= .\ A —_—
: —
Asieng Clinica N0 liey Tirm
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ay

ariculo 18 de la Resolucion 1695 Julio 8 de 1999




-"" . EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
Hos pital Local puEsTO DE SALUD SAN FRANCISCO | HABILITACION  1300100%/ 11

PIE DE LA POPA CALLE NUEVA DEL TORIL CLL 13 #1175 ESTADO BESPACHAG)

Ca rtagena FoT- (56505898 CARTAGENA DE INDIAS- BOLIVAR HADA

y 2 eIndias SOLICITUD DE SERVICIOS N0.45-94908 - 2 R HIC

" |dentificacién  CC 1047479875 '

NIT 806010305-8 !
LAMBIS MERCADO
Nombre :;‘2::: Fecha Solicitud: 08/07/2025 13:41
:::i:ad COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A
Diagnosticos (N62X)
5 PROCEDIMIENTO E INDICACIONES CANTIDAD
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072373092636141573

Fecha 2025-07-23

Cedula Persona Atendida: 45563545

Nombre Persona Atendida: CAROLINA DIAZ ATENCIO
Asunto: OTROS MOTIVOS

Motivo: QUEJA CONTRA SANITAS EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDO ASESORIA SOBRE PRESENTACION DE ACCION DE TUTELA PARA SUMNISTRO
DE TRANSPORTE LA PERSONA NO TRAJO DOCUMENTOS

Responsable:
JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072873092636142244

Fecha 2025-07-28

Cedula Persona Atendida: 45446489

[Nombre Persona Atendida: KETTY PATRICIA

Asunto: AFILIACION A EPS

Motivo: QUEJA CONTRA EPS FAMILIAR
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA SOBRE CAMBIO DE PORTABILIDAD
Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

VERSION: 3

FORMATO DE INFORME

FECHA DE
APROBACION (d-m-a):
4/09/2020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25081173092636144342
Fecha 2025-08-11
Cedula Persona Atendida: 33138213

Nombre Persona Atendida:

SIMONA DEL SOCORRO ORTIZ ORTEGA

Asunto:

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:

QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado:

ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SAED BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE FALLO DE TUTELA

Responsable:

A

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ

C.C 73092636




PERSO%iSJ#A%E:iITAL DE CODIGO: DE-F-003
GESTION EDSETEI:\'IEE(E:SIIC?SAMIENTO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
40952020
DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072873092636142256

Fecha 2025-07-28

Cedula Persona Atendida: 32936877

[Nombre Persona Atendida: KATIANI CABARCAS GARCIA

Asunto: AFILIACION A EPS

Motivo: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA JURIDICA LA USURIA
Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072373092636141607

Fecha 2025-07-23

Cedula Persona Atendida: 30759097

Nombre Persona Atendida: LIDA BOSSIO BARRAZA

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA NUEVA EPS

Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA A LA USUARIA SOBRE ACCION DE TUTELA POR NO ENTREGA DE UN
MEDICAMENTO

Responsable:

A

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25081173092636144341

Fecha 2025-08-11

Cedula Persona Atendida: 45424555

Nombre Persona Atendida: MARIA DE JESUS CUELLAR
Asunto: OTROS MOTIVOS

Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA SOBRE TERMINOS PARA DAR RESPUESTA A DERECHO DE PETICION
Responsable:

A

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena de Indias, D.T. y C., 23 de Julio de 2025

Sefiores
EPS MUTUAL SER
La ciudad.

Ref.: Derecho de peticion

ELIZABETH ARNEDO ALCIRIA , mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificado con cedula de ciudadania NO 1047 426 5307 expedida en la ciudad de
Cartagena Bolivar, de la manera mas atenta y respetuosa me dirijo a usted, mediante
el presente escrito actuando en mi propio nombre y representacion, con fundamento en
lo establiiecido en el articulo 23 de la constitucion politica de colombia, para presentar
el siguiente derecho de peticion:

HECHOS:

1. Soy una paciente 34 afnos, diagnosticada con obecidad tipo 1, por lo cual la internista
me ordeno tomar el medicamento ORLI STAR, el cual sirve para quemar las grasas del
cuerpo y bajar de peso.

2. . Para mes de marzo La internista me remitio para junta médica para hacer un
cambio de medicamento, me dijo que me iban a llamar y hasta la fecha no me han
llamado ni me dan respuesta y tengo cita con la internista en octubre nuevamente y
no hay respuesta. .

PRETENSIONES:

Con fundamento en los hechos narrados anteriomente le solicito muy respetuosamente
se sirva informar que respuesta se ha dado por parte de la junta medica en relacion al
cambio del medicamento, esto teniendo en cuenta que mi tratamiento se ha estancado
y voy en reteroceso, lo que esta deteriiorando mi salud, porque la obecidad aumenta cada
dia mas.

ANEXOS:

historia clinica.
NOTIFICACION

Las recibire en barrio Nelson Mandela Sector los pinos Manzana 3 Lote 38 Telefono
3022787415 Correo electronico earnedo58@gmail.com

Atentamente,

ELIZABETH ARNEDO ALCIRIA
CC NO 1047 426 5307 de Cartagena Bolivar


mailto:earnedo58@gmail.com

Cartagena de Indias, D.T. y C. 4 de julio del 2025.

Senores
NUEVA EPS
Cartagena.

Ref: Derecho de Peticion

AMIRA TORRES DIAZ, mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificada con cedula de ciudadania No 32.907.471 expedida en la
ciudad de Cartagena, mediante el presente escrito me dirijo a usted, con
fundamento en lo senalado en el articulo 23 de la constitucion nacional de
Colombia y de mds normas concordantes, para presentar el siguiente
DERECHO DE PETICION, con fundamento en los siguientes —

HECHOS:

PRIMERO: Soy mujer de 40 anos, Diagnosticada con : TRASTORNO DE LA
ARTICULACION TEMPOROMAXILAR . por lo cual mi médico tratante la DRA
AMALA CASTILLO PARDO - CIRUGIA MAXILOFACIAL me ordeno ;
INYECCION DE MATERIAL MIORRELAJANTE ( TOXINA BOTULINICA) TOXINA
BOTULINICA 200 Ul EN MUSCULO TEMPORAL Y MASETERO BILATERAL,
CANTIDAD 4.

SEGUNDO: Asi mismo el dia 13 de febrero de la presente anualidad, la Clinica
de Ortodoncia y Estética Dental, solicito PLACA NEURO RELAJANTE COD CEPS
367009, y hasta la fecha no ha sido autorizado por |la NUEVA EPS.

PETICION:
Con fundamento en los hechos anteriormente narrados le solicito se sirva
entregar de manera inmediata e imperativa : inyeccion de material
miorrelajante (tfoxina botulinica) toxina botulinica 200 Ul en musculo
temporal y masetero bilateral, cantidad 4.

NOTIFICACION

Recibo notificaciones en el barrio villas de Aranjuez, Manzana 1 b. lote 41
teléfono 3205982949 Correo: atorres0721@hotmail.com

Muchas gracias por su colaboracion Atentamente,

AMIRA TORRES DIAZ
C.C N0 32.907.471 de Cartagena



Cartagena 11 de agosto 2025

Senores:
EPS SURA .
E. S. D

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

LAURA ESTHER MEJIA MARTINEZ , identificado con cédula de ciudadania No.
1.047.455184 de Cartagena , con todo respeto, me dirijo a usted, a fin de
requerir acompanamiento en la salvaguarda de la confinuidad de mi
tratamiento haciendo uso del articulo 23 de la constitucion nacional y el Art.
5y SS del C.C.A, para presentar la siguiente peticion basada en los
siguientes:

HECHOS

1. Mi hijo BASTIAN DAVID MAZA MEIJIA, de 10 anos diagnosticado con
autismo, por lo cual el medico tratante le ordeno terapias integrales
de fonoaudiologias, Terapia ocupacional, terapia Psicologica vy
terapia fisica, las cuales se debe realizar tres veces por semana en la
IPS NEUROAVANCES, ubicada en el barrio Pie de la Popa lo cual me
esta generando mucho gasto en transporte por la lejania ya que yo
resido en el 20 Julio via Mamonal y a no tengo suficiente recursos
economico para pagar fransportes, por lo cual solicito lo siguiente:.

SOLICITUD ESPECIAL

1) Se ordene el suministro del transporte para mi hijo BASTIAN DAVID
MAZA MEJIA con acompanante, desde mi lugar de residencia hasta
la IPS NEUROAVANCE, teniendo en cuenta la distancia que hay de
donde yo vivo hasta a el barrio pie de la popa donde queda la IPS
neuro avance

EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El Derecho Fundamental de Peticion tiene origen constitucional,
especificamente en el articulo 23 que lo define como aqguel que tiene toda
persona “a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales”.



Actualmente, la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 1166 de 2016 contfienen la
reglamentacion de este derecho fundamental, disponiendo todo lo
relacionado con su objeto, modalidades, términos para resolver, su
presentacion, el contenido de las peticiones, el desistimiento tdcito o
expreso, las peticiones oscuras, irrespetuosas o reiterativas, la competencia
para resolverlas, el procedimiento otras.

NOTIFICACIONES

El Suscrita recibird Notificaciones en la ciudad de Cartagena de Indias,
barrio 20 de julio carrera 58 Calle 7 B Cel. 3145724227, correo electronico:
laummO0531@gmail

Agradeciendo la atencion prestada y en espera de una positiva respuesta
Ajustada al Termino de la contestacion del Derecho de Peticion

Atentamente,

LAURA ESTHER MEJIA MARTINEZ
C.C. No. 1.047.455.184 de Cartagena



Cartagena de indias, D. Ty C, 4 de agosto de 2025

Senores:
BIENESTAR IPS Y EPS MUTUAL SER
E. S. D

ASUNTO: DERECHO DE PETICION
Cordial saludo,

YESENIA CUADRO BERRIO, Identificada con la Cedula de Ciudadania Nro. 1.128.045.842 de Cartagena, de la
manera mas atenta y respetuosa me dirijo a usted, en mi calidad de hija de la sefiora ROSA DEL RIO TORRES,
quien se identifica con la cedula de ciudadania No 30.881.071 Gerente y/o quien haga sus veces al momento de
la presentacion del presente Escrito, DERECHO DE PETICION, Amparado en el Art 23 de Nuestra Constitucion
Politica Colombiana, y el Art. 5y SS del C.C.A, para manifestarles lo siguiente:

HECHOS

1. Mimadre es una paciente de 58 anos, que gozo de especial proteccion por parte del estado, afiliada a la
prestadora de salud, EPS Mutual Ser , y es esta entidad encargada de Brindarle los servicios médicos
de manera integral e ininterrumpida a sus pacientes, como lo son: MEDICAMENTOS E INSUMOS -
PROCEDIMEINTOS MEDICOS - CIRUGIAS - VIATICOS - TRANSPORTES INTERNOS - TRANSPORTES
FUERA DE LA CUIDAD - ALOJAMIENTO — CITAS MEDICAS - VALORACIONES CON ESPECIALISTAS
— MEDICINAS DOMICILIARIAS EN CASA - VALORACIONES DOMICILIARIAS EN CASA,
MEDICAMENTOS E INSUMOS - ENFERMERA EN CASA - AUXILIARES DE ENFERMERIA - CAMA
HOSPITALARIA - COLCHON ANTI ESCARAS - PANALES - PANITOS HUMEDOS - ENTRE OTRAS.

2. Mi madre en la actualidad se encuentra recluida en ese hostal, BIENESTAR IPS Y EPS MUTUAL SER
desde el dia 1 de agosto de la presente anualidad con el objeto de recibir atencion personalizada.

SOLICITUD ESPECIAL

En virtud lo anterior le solicito se ordene el traslado de mi sefiora madre hacia su casa, ubicada en el corregimiento
de Tierra Baja manzana 30 lote 1 Calle la Gallera con acompanamiento de una enfermera para colocacién de los
medicamentos.

EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El Derecho Fundamental de Peticién tiene origen constitucional, especificamente en el articulo 23 que lo define
como aquel que tiene toda persona “a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Actualmente, la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 1166 de 2016 contienen la reglamentacion de este derecho
fundamental, disponiendo todo lo relacionado con su objeto, modalidades, términos para resolver, su
presentacion, el contenido de las peticiones, el desistimiento tacito o expreso, las peticiones oscuras, irrespetuosas
o reiterativas, la competencia para resolverlas, el procedimiento cuando se trata de informacion reservada, y el
tratamiento frente a las peticiones verbales, entre otras.

NOTIFICACIONES

recibo Notificaciones en corregimiento de Tierra Baja manzana 30 lote 1 Calle la Gallera Cel. 3018944417 -
3136401619 correo electronico narlisberriol S@hotmail.com.

Atentamente,

YESENIA CUADRO BERRIO
C.C Nro. 1.128.045.842 de Cartagena


mailto:narlisberrio15@hotmail.com

Cartagena 11 de agosto 2025

Senores:
EPS SURA .
E. S. D

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

LAURA ESTHER MEJIA MARTINEZ , identificado con cédula de ciudadania No.
1.047.455184 de Cartagena , con todo respeto, me dirijo a usted, a fin de
requerir acompanamiento en la salvaguarda de la confinuidad de mi
tratamiento haciendo uso del articulo 23 de la constitucion nacional y el Art.
5y SS del C.C.A, para presentar la siguiente peticion basada en los
siguientes:

HECHOS

1. Mi hijo BASTIAN DAVID MAZA MEIJIA, de 10 anos diagnosticado con
autismo, por lo cual el medico tratante le ordeno terapias integrales
de fonoaudiologias, Terapia ocupacional, terapia Psicologica vy
terapia fisica, las cuales se debe realizar tres veces por semana en la
IPS NEUROAVANCES, ubicada en el barrio Pie de la Popa lo cual me
esta generando mucho gasto en transporte por la lejania ya que yo
resido en el 20 Julio via Mamonal y a no tengo suficiente recursos
economico para pagar fransportes, por lo cual solicito lo siguiente:.

SOLICITUD ESPECIAL

1) Se ordene el suministro del transporte para mi hijo BASTIAN DAVID
MAZA MEJIA con acompanante, desde mi lugar de residencia hasta
la IPS NEUROAVANCE, teniendo en cuenta la distancia que hay de
donde yo vivo hasta a el barrio pie de la popa donde queda la IPS
neuro avance

EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El Derecho Fundamental de Peticion tiene origen constitucional,
especificamente en el articulo 23 que lo define como aqguel que tiene toda
persona “a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales”.



Actualmente, la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 1166 de 2016 contfienen la
reglamentacion de este derecho fundamental, disponiendo todo lo
relacionado con su objeto, modalidades, términos para resolver, su
presentacion, el contenido de las peticiones, el desistimiento tdcito o
expreso, las peticiones oscuras, irrespetuosas o reiterativas, la competencia
para resolverlas, el procedimiento otras.

NOTIFICACIONES

El Suscrita recibird Notificaciones en la ciudad de Cartagena de Indias,
barrio 20 de julio carrera 58 Calle 7 B Cel. 3145724227, correo electronico:
laummO0531@gmail

Agradeciendo la atencion prestada y en espera de una positiva respuesta
Ajustada al Termino de la contestacion del Derecho de Peticion

Atentamente,

LAURA ESTHER MEJIA MARTINEZ
C.C. No. 1.047.455.184 de Cartagena



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072873092636142446

Fecha 2025-07-28

Cedula Persona Atendida: 50876415

Nombre Persona Atendida: ENITH SUAREZ MENDOZA

Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: ASESORIA DESPLAZADA

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA REQUERIMIENTO A EPS SURA POR DEMORO
EN CITAS MEDICAS

Responsable:
JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




Cartagena 11 de agosto del 2025

Senor

JUEZ SEGUNDO PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS DE CARTAGENA DE INDIAS

E. S. D.

Ref.: Accion de tutela

ACCIONANTE: LINA MARCELA JULIO SIMANCAS
ENTIDAD TUTELADA: SALUD TOTAL EPS
RADICADO: 13-001-40-71-002-2025-00307-00
N.l. 00307-2025

LINA MARCELA JULIO SIMANCAS, mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, identificada con cedula de ciudadania No.1.017.210.700 de
Cartagena, de la manera mas atenfta y respetuosa me dirijo a usted,
mediante el presente escrito actuando en calidad de agente oficioso de
mi menor hijo MIGUEL ANGEL ALVAREZ JULIO, identificado con Tarjeta de
ldentidad numero 1.013.364.813, con el fin, estando denfro del férmino legal,
para inferponer recurso de apelacion contra el fallo de tutela de fecha 06
de agosto del 2025, aclarando que por error se coloco en el fallo fecha de
06 de julio del 2025, mediante el cual se DECLARA IMPROCEDENTE el amparo
constitucional deprecado por LINA MARCELA JULIO SIMANCAS en
representacion de su menor hijo MIGUEL ANGEL ALVAREZ JULIO contra EPS
SALUD TOTAL, conforme a lo expuesto en la parte motiva de ese fallo, para
que sea revocada y en su defecto se tutelen mis derechos fundamentales
por |lo siguiente:

Su senoria soy una persona de escasos recursos econdmicos lo cual
demostrare mdas adelante.

De otra arista tenemos que resido en el barrio el Pozédn sector 20 de enero y
las terapias que le realizan a mi hijo MIGUEL ANGEL ALVAREZ JULIO, se realizan
en el barrio pie de la popa en la IPS SONIA VALENCIA KID, y por la distancia
U carro tipo taxi me cobra delo Pozdn hasta el pie de la popa 20 mil pesos
de ida y 20 de venida, por tres dias a la semana suman $ 120.000 X 4
SEMANAS SON CUATROCIUENTOS OCXENTAMIL ($ 480.000) pesos, los cuales
no tengo porque no laboro no tengo entrada y no con vivo el padre de mi
hijo, por eso lo tengo que transportar en bus, buseta o transcribe y mi hijo es
un nino que cuando sube al transporte publico que estd muy colapsado se
pone interactivo, en ocasiones se provoca el vomito, grita e incomoda a los
usuarios del fransporte y por no tener dinero para tomar un taxi solo lo llevo
a las terapias un dia a la semana.



Manifiesta el despacho que Revisadas las probanzas aportadas al proceso
se puede observar que no se encuentran acreditados los requerimientos
senalados en la jurisprudencia de esta Corte, segun los cuales el amparo
procede cuando: "(i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los
recursos economicos suficientes para pagar el valor del traslado vy (i) de no
efectuarse la remisidon se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el
estado de salud del usuario” En cuanto al requisito, referente a que el
paciente no tenga los recursos econdmicos suficientes para pagar el valor
del fraslado, se fiene que la agenciada manifiesta que no cuenta con los
ingresos suficientes para desplazarse, pero no hay pruebas fehacientes
dentro del proceso de la incapacidad econdmica de la accionante o su
circulo familiar.

En relacion a la incapacidad econdmica que se menciona por parte del
juzgado me permito manifestar que soy una persona afiliada a Salud Total
en régimen subsidiado, ademdas resido en el barrio el Pozdn lo cual se puede
probar con el certificado de vecindad que anexo al presente escrito,
expedido por la junta de accion comunal del barrio Pozdén sector 20 de
enero con fecha 8 de agosto de presente anualidad, suscrito por el senor
JAIDER ANTONIO VAZQUEZ PEREZ presidente de la de la junta de accidén
Comunal.

Asi mismo senor juez me permito aportar certificacion de expedida por el
Sisbén, donde consta que pertenezco a la poblacién vulnerable.
Igualmente me permito aportar consulta individual del Sisbén.

también se porta consulta de la Administradora De Los Recursos Del Sistema
N General De Seguridad Social En Salud -ADRES.

De otra parte, me permito manifestar que soy persona desplazada de turbo
Antioquia y que ademds no estoy trabajando con ninguna identidad,
porgue aqui en la ciudad de Cartagena contratan es a puro conocido y en
esta ciudad no conozco a nadie.

Por estas consideraciones anteriormente anotadas le reitero mi solicitud en
el sentido que el superior jerdrquico, revoque la providencia de fecha 6 de
agosto la cual por equivocacion colocaron é de julio, ya que he demostrado
la incapacidad econdmica.

NOTIFICACIONES



Recibo notificaciones en el correo electronico marcejulio89@gmail.com

Cordialmente,

LINA MARCELA JULIO SIMANCAS
C.C 45.563.5833 de Cartagena


mailto:marcejulio89@gmail.com

Cartagena de Indias D. Ty C, 28 de julio de 2025.

Senor

JUEZ 4 PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA

email- j04dpmpalcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co,
E. S. D.

Ref. FALLO DE TUTELA

ACCIONANTE: KELLY JHONA BELTRAN DIAZ
ACCIONADO: SALUD TOTAL EPS Y FARMACIA SALUTIS
RADICACION: 13-001-40-04-004-2018-00114-00

FECHA DE FALLO: 19 DE JUNIO DE 2018

ASUNTO: INCIDENTE DE DESACATO

KELLY JHONA BELTRAN DIAZ , identificada como corresponde al pie de mi
correspondiente firma, concurro hasta su digno despacho, con la finalidad que
su senoria, actuando en nombre, y representaciéon de mi menor hija DANIELA
JULIO BELTRAN, quien se identifica conla T.I 1201251421, por medio del presente
escrito interpongo respetuosamente ante usted, INCIDENTE DE DESACATO, por
incumplimiento al fallo de tutela DE FECHA 19 DE JUNIO DE 2018 , dentro de la
accion referenciada contra SALUD TOTAL EPS Y FARMACIA SALUTIS a causa de
los siguientes:

HECHOS

1- Su digno Despacho fallo Accion de Tutela de la referencia el 19 de
agosto del 2018, en cuyo aparte RESOLUTIVA, Ordena: tutelar los
derechos fundamentales a la vida a la dignidad, humana y a la seguridad
social invoca dos por KELLY JHONANA BELTRAN DIAZ.

2- La accionada ha incumplido con lo ordenado por su despacho,
teniendo en cuenta que desde el mes de junio la farmacia SALUTIS, no ha
hecho entrega de la segunda enfrega del alimento PEDIASURE CLINICA
liquido 220 miligramos EN CANTIDAD DE 60 AL MES , 180 POR TRES MESES,
y la salud de la menor se deteriora cada dia mds por su condicion vy
diagndstico, 1o que la podria llevar a una desnutricion

Por todo lo anterior, se considera senor Juez que SALUD TOTAL EPS Y FARMACIA
SALUTIS, han hecho caso omiso al fallo de tutela, Proferido por su despacho a
favor de tutela promovida por la senora KELLY JHONA BELTRAN DIAZ, quien
actiua en nombre y representacion de su menor hija DANIELA JULIO BELTRAN,
quien se identifica T.1 1201251421, contra SALUD TOTAL EPS Y FARMACIA SALUTIS,
quienes estdn incumpliendo su obligacion indelegable de la prestacién del
servicio impuesto por la ley ordenado por su despacho, por lo consiguiente es
procedente presentarle Incidente de Desacato.


mailto:j04pmpalcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

FUNDAMENTO DE DERECHO

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 52 Y 53 del Decreto 2591
de 1991, los cuales al temor de la ley rezan:

ARTICULO 52.-Desacato. La persona que incumpliere una orden de un juez,
proferida con base en el presente decreto incurrird en desacato sancionable
con arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios minimos mensuales,
salvo que en este decreto ya se hubiere sefalado una consecuencia juridica
distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar.

La sancién serd impuesta por el mismo juez mediante tfrdmite incidental y serd
consultada al superior jerarquico quien decidird dentro de los tres dias siguientes
si debe revocarse la sancién. La consulta se hard en el efecto devolutivo

ARTICULO 53.-Sanciones penales. El que incumpla el fallo de tutela o el juez que
incumpla las funciones que le son propias de conformidad con este decreto
incurrird, segun el caso, en fraude a resolucion judicial, prevaricato por omision
0 en las sanciones penales a que hubiere lugar.

También incurrird en la responsabilidad penal a que hubiere lugar quien repita
la accién o la omisibn que motivo la tutela concedida mediante fallo
ejecutoriado en proceso en el cual hubiera sido parte.

PRUEBAS
Solicito senor juez, se tengan como pruebas las siguientes:

e Su digno despacho tiene todo la informacion y documentacion con
relacion al fallo del dia 19 de junio de 2018.

PETICIONES:

1. Que se imponga la maxima multa y pena de arresto, al
representante legal de SALUD TOTAL EPS Y ALTAMED, o quien haga
sus veces al momento de decidir el presente incidente, conforme
a lo dispuesto en la ley para quien incumple una orden judicial,
POR ESTAR Incumpliendo LA PARTE RESOLUTIVA DEL FALLO DE
TUTELA DEL 19 DE JUNIO DE 2018, QUE SU SENORIA ACTUO EN
DERECHO Y BAJO LAS NORMATIVAS Y PRUEBAS EVALUADAS POR SU
DESPACHO EMTIO SU FALLO, ordenado a la accionada que de
manera inmediata, pronta y eficaz haga entrega del alimento
PEDIASURE CLINICA liquido 220 miligramos EN CANTIDAD DE 40 AL
MES , 180 POR TRES MESES, .

2. Solicito se ORDENE A SALUD TOTAL EPS Y ALTAMED, se le del
cumplimento a lo registrado en el fallo del dia 19 de junio de 2018
de manera inmediata TODO AQUELLO QUE FUE ORDENADO POR
EL MEDICO TRATANTE Y QUE SU DESPACHO A TRAVEZ DE UN FALLO
DE TUTELA LO OBLIGA A REALIZAR EXTRICTO CUMPLIMIENTO DEL
MISMO, Y A LA FECHA LA EPS ESTA HACIENDO CASO OMISO E



INCUMPLIENDO LO QUE SU DESPACHO ORDENA, viendo QUE SU
SENORIA ACTUO EN DERECHO Y BAJO LAS NORMATIVAS Y PRUEBAS
EVALUADAS POR SU DESPACHO EMTIO SU FALLO.

NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: podrd recibir notificacion en el Barrio Villa Grande 2 Manzana 1
Lote 7, Cel: 3136316320 -, email; ellybeltran.0123@gmail.com

Atentamente.

KELLY JHONA BELTRAN DIAZ
C.C No 30871298 de Mahates Bolivar
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REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO CUARTO PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA DE INDIAS CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS

En efecto, dicha normatividad consagra:

Articulo 1

Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser hurmano
menor de dieciocho afos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable,
haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Articulo 2

1. Los Estados Partes respetardn los derechos enunciados en la presente Convencién y
asegurardn su aplicacién a cada nifo sujeto a su jurisdiccion, sin distincién alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica
o de ofra indole, el origen nacional, étnico o social, la posiciébn econdmica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier ofra condicién del nifio, de sus padres
o de sus representantes legales.

2. Los Estados Partes tomardn todas las medidas apropiadas para garantizar gue el nifo
se vea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de lo
condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, O
sus futores o de sus familiares.

Articulo 3

1. En todas las medidas concerientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tibunales, las autoridades administrativas o los
érganos legisiativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés
superior del nino.

2 Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado
que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de
sus padres, tutores u ofras personas responsables de él ante laley y, con ese fin, tomardn
todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.
3. Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cUmplanlas normas establecidas
por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
numero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una

supervision adecuada.

Como resumen de lo anterior, este despacho judicial ampara los derechos constitucionales
deprecados por la parte accionante, ello segun las consideraciones esbozadas en la parte
considerativa de la presente decision.

En mérito de lo expuesto, el JULGADO CUARTO PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA, CON
FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS, administrando Justicia en nombre de la Republica y
por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIME.RO: TUTELAR los derechos fundamentales a la Salud, la Vida, la Dignidad Humana y la
Seguridad Social, invocados por la sefiora KELLY JOHANA BELTRAN DIAZ, quien actua en

Complejo Judicial del Sistema Penal Acusatorio del Distrito Judicial de Cartagena — Bolivar
Centro, sector la Matuna, Plaza BenkosBiojo, kra. 11 a - 62, Antiguo Edificio Cajanal, piso 4

Correo Electrénico: j04pmpalcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co
Cartagena de Indias D.T.C.- Bolivar
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REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO CUARTO PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA DE INDIAS CON FUNCIONES DE
CONTROL DE GARANTIAS

repiesentocién de su menor hija DANIELA JULIO BELTRAN, por las razones expuestas en la parte
Moilva de este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR a SALUD TOTAL EPS, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes, contadas a partir de la comunicacién que asi se lo haga saber, garantice a la
menor accionante el autorizar y entregar el medicamento denominado TOXINA BOTULINICA
100 Ul/ 4.8 NGS UNO INTRAMUSCULAR y los PANALES HUGGIES NATURAL CARE ETAPA 3 (ETAPA
G-UNID) 3 PANALES POR DIA, DURANTE 3 MESES, a su hija, como también la entrega de los
medicamentos, insumos, ferapias y demas servicios consultas especializadas, para su
tratamiento y recuperacion integral.

TERCERO: NO ACCEDER a la solicitud de autorizacion para que SALUD TOTAL EPS, realice
recobros al FOSYGA por costos NO POS en que incurra en cumplimiento del fallo, de acuerdo
a las razones expuestas en la parte motiva del presente proveido.

CUARTO: NOTIFICAR este fallo conforme al arficulo 30 del Decreto 2591 de 1991; y si el mismo
no fuera impugnado dentro del término legak amitase el cuoderno original a la Corte
Constitucional para su eventual revisio Srevias las desanotacionds de rigor en los libros
respectivos (Articulo 33 del Decreto-257 gcretaria.

JOSENUIS ROBLES TOLOSA
JUEZ CUARTO PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA
CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS

Complejo Judicial del Sistema Penal Acusatorio del Distrito Judicial de Cartagena — Bolivar
Centro, sector la Matuna, Plaza BenkosBiojo, kra. 11 a - 62, Antiguo Edificio Cajanal, piso 4
Correo Eleclronico’ '(Mgmga|cgeng@cencio'_rama‘udiciaI. ov.Co
Cartagena de Indias D.T.C.- Bolivar




FORMULA MEDICA

Fecha y Hora de Expedicidn (AAAA-MM-GD) ]
2025-06-09 05:19.21

Nro. Prescripcidn

20250609117001260613
DATOS DEL PRESTADOR

Departamento: Municipio: Céaigo Habilitacion

BOLIVAR CARTAGENA 1300‘?023310: )

Documenta de Identificacién: MNombre Preszdor de Servicios de Salud:

900161856 SONIA VALENCIA RFHABILITACION INTEGRAL IPS

Direccién: Teléfono:

CALLE 30 NUMERQ 21-170 3106694545

DATOS DEL PACIENTE

Documento de identificacién: Primer Apellido: Segundo Apellido: Pr.mer Nombre: Segundo Nombre:
TI11201251421 JULIO BELTRAN DANIELA
Nimero Historia Clinica: Diagnéstico Principal:

1201251421

Usuario Régiman

E440 DESNUTRICION PROTEICOCALORICA | SUBSIDIAD!

Ambito atencién:

AMBULATORIO - NO PRIORIZADO
_ _|MODERADA
- PRODUCTOS PARA SOPORTE NUTRICIONAL
Tipo producta Producto para Dosis Via o Forma de Frecuencia frebcat =nes Duracion Indicaciones/Recom Cantidades
Soporte Nutncional / Administracicn Admmistracion Espes :es Tratamenio endacones Farmaceéuthas
Forma Nro / Letras / Unndad
B Fammaceutica
FORMULAS PEDIASLRE 220 MILILITRO(S) ORAL 12 HORA(S} SP: & CaliON 30 GAGS) TOMAR 2 . 180 { CIENTO
ESPECIALES PARA | CLINICAL LiQUIDO ESPL-JAL BOTELLAS AL DIA. |OCHENTA/
MIROS 220 ML/ BOTELLA MANANA Y BOTELLA
(LACTAMTES, NOCHE
NINOS DE CORTA
EDAD ¥ NINOS) { c
{ PROFESIONAL TRATANTE P
ntificacion: Nombre: . = 3 i
Pacimenias itent! YERALDIN VALENCIA MURIZ L4
e
Registro Profesional: f
04501 9
Especialidad:

Firma T i

CodVer:

1156-1462<D9BF-7CET-6D1B-7C28-EF78-8AT1

La vigencia de |a prescripcion es la establecida en la Resolucion 740 de 2024. Art. 12. Numeral 12.5

-




Cartagena de Indias D. Ty C, 07 de agosto de 2025.

Senor

JUEZ PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE CARTAGENA
email- j04pmpalcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co,

E. S.

D.

Ref.: INCIDENTE DE DESACATO
ACCIONANTE JUANA JULIO DE PEREZ .
ACCIONADO. NUEVA EPS

JUANA JULIO DE PEREZ , mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad,
identificada como corresponde al pie de mi correspondiente firma, de la manera mas
atenta y respetuosa concurro hasta su digno despacho, actuando en mi propio
nombre, y representacion mediante el presente escrito interpongo respetuosamente
ante usted, INCIDENTE DE DESACATO, por incumplimiento al fallo de tutela de fecha
30 de Octubre 2024 , dentro de la accidon referenciada instaurada contra la ENTIDAD
PROMOTOPRA DE SALUD NUEVA EPS a causa de los siguientes:

HECHOS

Su digno Despacho fallo Accién de Tutela de la referencia el 30 de octubre
del 2024, en cuyo aparte RESOLUTIVA, Ordena: tutelar los derechos
constitucionalesinvocados por la sefiora JUANA JULIO DE PEREZ, en contra
de la NUEVA EPS, por la expuesto en la parte motivada de esta providencia.

Ordenar a la NUEVA EPS, para que en un término no mayor de 48 horas
posteriores a la notificacidon de esta providencia procedan adelantar todos
los tramites pertinentes -médicos y a administrativos a favor de la sefiora
JUANA JULIO DE PEREZ, con el fin de que entreguen el domicilio de la
accionante Portal de la cordialidad Manzana 53 Lote 12 el medicamento
NILOTINIB, en las cantidades ordenadas por su galeno, sin dilacién o
retrasos por los meses ..........

La NUEVA EPS, ha incumplido con el fallo expedido por su despacho
teniendo en cuenta que desde el mes de marzo de la presente anualidad
hasta lafecha no hace entrega del medicamento NILOTINIB, a sabiendo que
la paciente presenta un diagndstico de leucemia.



Portodo lo anterior, se considera sefior Juez que la NUEVA EPS , han hecho caso omiso
al fallo de tutela, Proferido por su despacho a favor de tutela promovida por la sefiora
JUANA JULIO DE PEREZ, quien actua en su propio nombre y representacién quienes
estan incumpliendo su obligacion indelegable de la prestacion del servicio impuesto
por la ley ordenado por su despacho, por lo consiguiente es procedente presentarle
Incidente de Desacato.

FUNDAMENTO DE DERECHO

Fundamento mi peticidn en lo dispuesto en los articulos 52 Y 53 del Decreto 2591 de
1991, los cuales al temor de la ley rezan:

ARTICULO 52.-Desacato. La persona que incumpliere una orden de un juez, proferida
con base en el presente decreto incurrira en desacato sancionable con arresto hasta
de seis meses y multa hasta de 20 salarios minimos mensuales, salvo que en este
decreto ya se hubiere sefialado una consecuencia juridica distintay sin perjuicio de las
sanciones penales a que hubiere lugar.

La sancion sera impuesta por el mismo juez mediante tramite incidental y sera
consultada al superior jerarquico quien decidira dentro de los tres dias siguientes si
debe revocarse la sancidén. La consulta se hara en el efecto devolutivo

ARTICULO 53.-Sanciones penales. El que incumpla el fallo de tutela o el juez que
incumpla las funciones gue le son propias de conformidad con este decreto incurrira,
segun el caso, en fraude a resolucién judicial, prevaricato por omisiéon o en las
sanciones penales a que hubiere lugar.

Tambiénincurrira en laresponsabilidad penal a que hubiere lugar quien repita la accion
o la omisién que motivo la tutela concedida mediante fallo ejecutoriado en proceso en
el cual hubiera sido parte.

PRUEBAS

Solicito senor juez, se tengan como pruebas las siguientes:

Su digno despacho tiene todo la informacién y documentacion con relacion al fallo del
dia 30 de octubre del 2024.

Copia de los pendientes del medicamento de los meses marzo, abril, mayo, junio y
julio, mes decir 5 meses sin ese medicamento.



PETICIONES:

1. Que se imponga la maxima multa y pena de arresto, al representante legal de
ENTIDAD PROMOTOPRA DE SALUD NUEVAEPS o0 quien haga susveces almomento
de decidir el presente incidente, conforme a lo dispuesto en la ley para quien incumple
una orden judicial, POR ESTAR Incumpliendo LA PARTE RESOLUTIVA DEL FALLO DE
TUTELA DEL 30 DE octubre DE 2024, QUE SU SENORIA ACTUO EN DERECHO Y BAJO
LAS NORMATIVAS Y PRUEBAS EVALUADAS POR SU DESPACHO EMTIO SU FALLO,
ordenado a la accionada que de manera inmediata, pronta y eficaz haga entrega del
medicamento NILOTINIB, taly como lo ordeno el médico tratante.

2. Solicito se ORDENE , se le del cumplimento a lo registrado en el fallo del dia 30
de octubre de 2024 de manera inmediata TODO AQUELLO QUE FUE ORDENADO POR
EL MEDICO TRATANTE Y QUE SU DESPACHO A TRAVEZ DE UN FALLO DE TUTELA LO
OBLIGA A REALIZAR EXTRICTO CUMPLIMIENTO DEL MISMO, Y A LA FECHA LA EPS
ESTA HACIENDO CASO OMISOE

INCUMPLIENDO LO QUE SU DESPACHO ORDENA, viendo QUE SU SENORIA ACTUO
EN DERECHO Y BAJO LAS NORMATIVAS Y PRUEBAS EVALUADAS POR SU DESPACHO
EMTIO SU FALLO.

NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: podra recibir notificacién en el Barrio Villa Grande 2 Manzana 1 Lote 7,
Cel: 3136316320 -, email; Carlosperezh49@gmail.com.

Atentamente.

JUANA JULIO DE PEREZ
C.C N33.140.810 de Cartagena Bolivar


mailto:Carlosperezh49@gmail.com

JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO DE CARTAGENA

Rama Judicial

@ Consejo Superior de la Judicatura
Repiiblica de C
ica de Colombia Radicado No. 13-001 -40-09-001 -2024-00-380-00

Por lo anterior, esta Casa Judicial observa que la accionante no cuenta con pruebas
que ‘den cuenta de la recurrencia con la que le incumplen con la entrega de los
medicamentos.

VIl. DECISION

i mé.ritg.: de lo expuesto, el Juzgado Primero Penal Municipal con Funciones de
Conocimiento de Cartagena, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: PRIMERO: AMPARAR los derechos constitucionales invocados por la
Sra. JUANA JULIO DE PEREZ, en contra de NUEVA EPS, por lo expuesto en |
parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a NUEVA EPS para que, en un término no mayor a
cuarenta y ocho (48) horas, posteriores a la notificacion de esta providencia,
procedan a adelantar todos los tramites pertinentes —médicos y administrativos—a
favor de la Sra. JUANA JULIO DE PEREZ, con el fin de que entreguen en el

domicilio de la accionante: Portal de la Cordialidad Mz 53 Lt 12, el medicamento

NILOTINIB en las cantidades ordenadas por Su galeno tratante, sin dilaciones ©
retrasos, por los meses de septiembre y octubre. Aunado lo anterior, deberan

aportar constancia de cumplimiento a este Despacho.

TERCERO: Comuniquese a las partes el contenido de esta decision en l]a forma
ordenada en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991. Si no fuere impugnada,
remitase a la Corte Constitucional para su eventual revisién tal y como lo dispone el
articulo 31 del decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fpu
ALEXANDER LOPEZ RODRIGUEZ
JUEZ




N

Fecha: 2025-07-17 16 00:th

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
CAFAN

ML Sfﬂul LE70-3

H[ Ml-.\ule r:r |~Jl—|\.n|rN 1ES
3449818875
Tipe Fonmala - Ambalatong
NE FECHA
Punto Orgen 6551 Puito Disp Calam
C/gena Manga
Documanta como Sopoiie de Pendisites

ldartiticdcion 33130810

Ahliaca JUANA JULIO DE PEREZ
Ips: UNION [EEMPFORAL BILNLE AR IPS
CHINICA GENFRAL
Convenio’ NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DL SALUD S.A, -

Plan RED ALTERNA
Sub PlaEvenle 2
Categona 1

Seir startin ssia e acuerdo wan |2
ublcacdn :
seleconnada parala enliega dis shs
pendienles

{ | Daios Residencia;
Dirgecan:

'UR PORTAL DE LA CORGIALIDAD MZ

Telwiono! 3013036
{ | Datos Emprese:
Diraccion

Teleloric.

% Puntos de Venta
i b Dl Satm g Maniga

Telefony:

| . Exentu

Canfirmado Pai

DETALLE DE PENDIENTES
CANT.-DESCRIPCIONrmre e o - e
120 NILOTINIB 150 mg CAP DUR ORAL

No Pendlentﬂu 1

USUARION1047429973-ELENA PATRICIA
LLAMAS SOLAR

Fache: 2025-07-17 16:00h

88C Nu 375&8281

)y 4o

5

Y

acha: 2025-07-17 16:00:th
EAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
CAFAM
Nlr 860.013, ﬁ?ﬂ 3

RFMI&I(JN r:r- PENDIEN"I ES

444818875 _
Tipo Formula : Ambulaloriy

NE FECHA

Punto Origen :6561 : Punto Disp. Cafam
C/gena Manga

Documemu conie Sopons de Pendisntes

Idenllllcunlrm'. 3:!14(181'.1
Aliliado: JUANA JULIO DE PEREZ

ips: UNION 1EMPORAL BIENESTAR [PS
CLINICA GENERAL
Convenio: NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD S.A, -

Plan:REN ALTERNA

Sub Plan:Evenlo 2

Categoria: 1

Sabrsuaria 8sla de acuerda con la
ubicacidn
selecclonada para la enliega de sus
pendlentes:

") Daios Resldencia:
Diracclar:
| UR PORTAL DE LA CORDIALIDAD MZ ¢
Telsiono] 3013038

(| Datos Empresa:
Direcclon,

Telelmw.‘l

Puntos de Venta:
Punte Digp CratameSgarad Manga -

Telglonu:

] Exento

Gonfirmado Por

DETALLE DE PEMDIENTES
CANT.-DESCRIPCIONmwmmem - e wmee
120 NILOTINIB 180 mg CAP DUR ORAL

MNo. Pendientes: 1

U_SUAF!IO!‘I 047429973-ELENA PATRICIA
LLAMAS SOLAR

Fecha: 2025-07-17 16:00-th

380 Nn 87588281

M fF—O P28 25

7

e



Fecha: 2025-07-17 16.00:th

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
CAFAM

NIT. BGO.OT3.570-3

REMISION OF PENDIENTE S
A48 18875
Tipo Farmala ; Ambulalaria
DE FECHA :
Punto Orgen 6881 : Punto Disp Cafam
Clgena Manga
Documenta comio Soporte de Pendierites

ldanliflcacion 33140611
Ahllado JUANA JULIO DE PEREZ

Ips: UINION TEMPORAL BILNLS | AR IPS
CLINICA GENFRAI
Gonvenio: NUEVA EMPRESA
FROMCOTORA DE SALUD 8.4, -

Plan RED ALTERNA

Sub Plan:Evenlo 2

Categoria. 1

Senr Hsuarlo aslad de acuerdo con |a
ubicaclidn
seleceionada parala enliega de sus
pandianles:

[} Datos Resldencie:
Mirecclon:

|UR PORTAL DE LA CORDIALIDAD M2 -

Telatono! 3013038
[ Datos Empresa:
Diraccion:

Telefnno:[w o

B Puntos de Venia: ;
Putita Diap Catamy Sgarna Mariga ~

Telgloro:

(.1 Exento

Confimada Por

DETALLE DE PENDIENTES
CANT-DESCRIPCION-mem- e
120 NILOTINIB 150 mg CAP DUR ORAL

No. Pendientes: 1

USLIARIOT047420073-ELENA PAT RICIA
LLAMAS SOLAR

Focha: 2025-07-17 16:001h

QEG No. 5756828!

T T

Imprimir




ALIARG AFAM

l . - S ——
&_M
/]
ShOADE (',ON.PEb.%NWnQ FAMILIAR A L
g oo 3 00th
% i.f’)l\{l_l ENSACION FARN
5(1.013.570-3

b AW

(SR }'“IL\U'\‘:‘\IH \

GHAC

Lt TRLLE M
Thigen X3}

et SN Ok

34308 DL
LS A g'i\.”\ iH VB Lot
F‘m\u Onigen Pun\uﬁm\ tnim.
andtionta® anlo comi mpmlt d
4 (le

G Iganah Aangs
‘r'm\\lnlﬂ Jqalf

Dotk A0 uan
ll.‘!:“ ‘“l\\ 1 AN \‘4““
\u‘nm f\ UG ool HRE"Z
m\u\l\ 't.’xﬁ}\\. il N G1mR \WwE ;
SLNCA G NERAL DEL RIBE GENERAL
I S.A. -

MAGAT \lm 13
NI MPREBA

G t\l\nh\ Q.
HJMk Tﬂrl DE DAL WUSREEAT
=0y Al TE ARA
a\\b ‘r‘\ ain ey (1{¥] 2 Catﬁ‘]ﬂl'h' |

Categona:
iwau\n conla

SCTSIE auario auld e

L\L\Laué\
sutpGiiabie da parale et
dienies

14 s ah s

1\r[|
ﬂDamsHus
e ecoian

i )\KPQ\-\Yh bE\M,
\ 3T ‘ES\ZB‘H.,

i snciat
URDU«\JDAU M2

paletono s

U iDelos Erapresas
i\l Erelot:
Tetefonv |

(.1 Puntos ga ¥
D e

ania.
aian

gt y gmnd taanga

Talelony’
13 {312&)5;.

{ LExeno

Cuntl raado (RIEN

4 N\\\‘. H‘.\. tH]
G \UN
I\.\

\1( i
Unidad Minima

No Pandmn\ea \

34’5 Idﬁi\ HU (O GENEY

U&\ \N’“ A

¥ ANOR =N H\(l\ll

fgeha ’.HH]! A1 yiadm
GBGT Mo ﬁﬁﬂ(\ At

| Apeplass, w.

EMISION >
SOH DL PENDILNTES

. DN ES
ol - Ambrlatona FS

£
51 Punto Disp Gafam Clgena

\‘ -!*Elﬂtw.‘a‘o
C.auuw\ ub.«m\e \

. "»rﬂ!,l".'ﬂl\q(}

Paadienias

l(lunm( jeion. 3

17} 314 l()ﬂ

\1;1;5(3‘_ SJUARA JUL 10 Ll:u HEH
EMPORAL BIENES H\i{blfl’“’

i A
NUCYA CMPRESA PROMOTORA

Plan'RED ALTE
D ALTER
Sub Plan:Evenlo ZNA

rio astd de acu
A v actict o conla ubi
Wld I‘J'c.‘ll'i:l ‘El Ol’tll'l'}gd L;L’:“'I:ld |:‘ibw:|'r =
s st 4us pendiente:s
AL DE LA COF
AL CORDIALIDS
5T ADAD MZ :

npresa:

S FNTES
UON -
50 g CAP DUR ORAL

S MORELO GAS
54 FLO CASTANO
11:.00:th

ado



j Fechn. 2025-03-10 11 .00:th
GAJA DE COMPENSACION FAMILIARSAFAM
/ NIT, BG0.013.570-3

A
/ EMISION DE T NDIEN S TR

Hpo Formla = Ambulatona
DEFECHA : .
Punto Otgen 6881 Punto Disy Gt Clgonn

Manga

Documento voma Supotio e Podionies

Ndontificacion. S30810
Afiliadar JUANA JULTO DEH ./

Ips LINFON L MIPOIRAL BIENE STAR RS
CLINICA GENLE IRAI
Convenio. NUEVA T MPRESA PROM Y TORA
DE SALLIND S A,

Plan RED AL TERNA

Sub Plan:Fvenlo 2

Catagaria |

Soedr ustanio ast de acuerdo con ublearion
soleccionada paca la ontmga de sus pondientos
i Datos Resldencla:
Dimncinn:
UR PORTAL DE LA CORDIALIDAD MZ
Talatona 3013038

! iDatos Empresa:
‘Dlruuuiun:

Telefono

-— 8 Puntos de Vente:
Telelona:

U iExento

Conlirmado Por

DETALLF DE PENDIFNTFS
CGANT. DESGRIPCION - v e s
120 NILQOTINIB 150 mg CAP DUR ORAL

No. Pendientas: 1

LISUARIO: 104741 .Itiinl‘\:!-MOl"if"I O GASTAND
MAUREN MARGARITA

Focha: 2025-03-10 11.00:h

SSC No. 83678155

Himprmic - Acaplado

\ A 'c}lm%—d
M;pdaﬂ/éyg?u_/f < /0”034/§Z5ﬂ



I ha 2025
\ A DE COMPE
e AR
NI Bt 14 {
) [T
t
M
D FiEvad

Funto Qitlgens 6551

C peni Manya

olte de e

MENTL

Futilo ”ial'- Catam

el
'.Iltlu. A 140
SIARA ULIO DE FEREZ
CIHTORAL BleNE LT A} -
FiNE A |
L VA LNVFARL A
HALE BALUD S.A
I REDAITER)
bty v
LT
e | 8
|
]
LIHALID AL M2
L AL N |« =ac
it
o f
i1
debin,
Exe:

(
il Voaisn Pog

el DE PeNEN TS

LOCRIETION

STNILOTING 150 11y CAP DUR DRAL

JEUAK
FEREL Gkt
Fer a: 2024504 (ig 1

|ssr Mo 84seggp:
Impﬂmlr [ Acoptado ]

SHCAROL A

B/M

o A

Fecha! L 20260408 12! 20th
& AJA DE COMPENSAC 1ON FAMILIAR

CAFA
NH: 860.013.!.:0 3

[REMISION DE PENDIENTES
331607491
Tlpu}-mmuln Arpbrlatoria
DE FECHA
Frunto Origan : 6551 ; Punto Digp. Cafam

Cigena Mangd _
Douumamu camo Su pona de Pendientes

'.dunllllwclun 1314(131(1
Afiliada’ JUANA JU ULIO DE PEREZ
Ips: LINION ILMI"'OHAL BlebulAH\"
Gl iNIL.A (GFNERAL
Converdo’ NUCVA A EMPREEA

PROMOT ()HA DE BALUD S.A. -
Plan:RED A ALTERNA

suh Pmu Cvento 2
Calegnial 1
Seor ustalio asta de aclfrdo con la

nhicactin
pelaccinada pard [a enlrega e sk

pardientes’
(") patos Residancia.
Dirgceion:.

| UR POR TAL DE LA CORDIALIDAD MZ

Telerono.\ 3013038

[ ) oaws Empresa.
Gireccion

Te'.elono‘.\' )
¥ Puntes de Venla:
Puete Ehgp Gatam Crgena Mabga >

Telefone:

|

[.) Exanto

Conflimadu Por

OFTALLE DE PENDIE NTl-b
CANT.-DESCRIPCION: -~
120 NILOTINIE 18D mg C AP DUﬂ ORAL

4l i e 1 R O b 4 S e

Nu I-’aumemeu%

lJBlJmilo 1007313101 655 1=CAROLINA
PEREZ BERRIO

Facha: 2025-04-08 12:20:1h

ssr. Nu Mb!q 01

[ i | Agapiac|

202§

Torcdi2

\



|

T -

Wl AR Ul [ Bl »
AR NI AP 8 )i f”"/..JM‘ JAM ¢ ayay
WE WO

AR (R AN NI WK b dikatss 1iny
AR R AT
W A
WG Ol an (006 Punte Disp, Gaterm Cliywnn
AT

WA G 5 WO e brgar i o sty

Vil gy 40K 11)

AW IR 1) O OE 15 pap
LM

A A FE 151 Ak 1beg, 1 L s
WL
DIV I RN PR 1 o sa [,
ALY A

PR (O A TE
b Plan: Evene 2
Gatagaria: 1
OO TR0 i) (e Mo oy a1kl it
alaculnnd i i we

oG de wig piEtidingitpg
] Dalow Hewldurgy:
acclon,

JIR I"f')ll{lf\l‘l (17 | 4 l".f(qﬁl)i/%l WA M7
obwfar 1 81208647 '

‘ |
I Dus Emprana:
Hrecclon:

obafon

1 Punton e Vst it
FAN (s, §ibiarg aggmina I m)a

olelono,

J Exernia

warifinaco Py

IFTALLE [ PENDIEMTES
AT DEGCIIPONCIN- e
120 NILOTIMIB 160 g CAR DU OHAL

s — oo + 2, TS

lo. Pandlentes; 1

O 4 L L W 0 81 1 . 8

JSUARIO 11468437364-HOYOS GENEY FANOK
HRIGQUE

nche; 2026-06-16 0B:50:th
BC No. 86660284
Impriniy || Acoptado |



cha: 2026-06-20 09:39:1h

AJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM
ll'] RGO, n'; 3.670-3

) HI:MIEIUN L:l PE: Nllll:NILH JHAGRAKR2G
ipo Formula : Ambulatoria
I FECHA -

'unto Orlgen ;6551 : Punto Disp. Catam Clgena
fanga

lncumanta coma onpm la de Pandienles

ldanhﬂnaﬂuun 331 10{110
Aliliada: JUANA JULIO DE PEREZ

150 UNION TEMPORAL BIENESTAR IPS CLINICA
ENERAL

onvenlo: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
JALUD S.A, -

Plan:RED ALTERNA
Sub Plan:Eventa 2
Catagoria: 1

@D Wslialia astd de acuatda con la ubicacion
gﬂleunim'ladn para la entraga de sus pendisntes:
..) Datos Residencla:
liraceion:
UR PORTAL DE LA CORDIALIDAD MZL
alefano: | 301 3038 " _f

| Datos Empresa:
Nretcion:

elefcr-‘O.l B " !

% Puntos de Venta: |
Punto Disp. Catam Crgena Manga ~ .

‘elefone:

. JExento

sonfirmada Par

JETALLE DE F‘ENDIENTLa
SANT A DESCRIPCICN:»-m e
120 NILOTINIB 160 mg GAP DUR OHAL

lo. Pandiantes; |

IBUARIO:10077564766_6661-Gllllan Vanessa
iantoys Herrera

acha: 2026-06-20 09:39:th

.sc No 85727963 LY




240 © © @ © - O Re® 4N

- 7 i @R

Magalis Bermudes

Ra @ o

Llamar Mensaje
Informacion de contacto

Qo +57 316 5120405

Movil




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25081173092636144593

Fecha 2025-08-11

Cedula Persona Atendida: 45486352

Nombre Persona Atendida: ROSA ALERI MERCADO PASTRANA

Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS , POR
DEMORAS EN PROGRAMACION DE CITAS CON ESPOECILAISTA POR PRIMERA VEZ

Responsable:

A

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072873092636142245

Fecha 2025-07-28

Cedula Persona Atendida: 45460697

Nombre Persona Atendida: | BERTILDA QUINTANA GUERRERO

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD EPS POR MEDICAMENTOS
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ

C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25080473092636143364

Fecha 2025-08-04

Cedula Persona Atendida: 45429906

Nombre Persona Atendida: ROSA CECILIA CASTILLO REYES

Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD EPS

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR
NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y DEMOIRA EN CITA MEDICA

Responsable:
JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE .
CARTAGENA CODIGO: DE-F-003
GESTION DE DIRECCIONAMIENTO .
ESTRATEGICO VERSION: 3
FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072873092636142292

Fecha 2025-07-28

Cedula Persona Atendida: 19995227

Nombre Persona Atendida: DELMIRO BARRIOS PALOMINO
Asunto: AFILIACION A EPS

Motivo: ASESORIA SOBRE ARL COLMENA
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIENTO A COOSALUD MEDICAMENTO POR NO ENTREGA
MEDICAMENTOS

Responsable:

A

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636

DE



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072373092636141570

Fecha 2025-07-23

Cedula Persona Atendida: 5415858

Nombre Persona Atendida: YANETH COROMOTO GONZALES RANGEL
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo: QUEJA COOSALUD

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS COOSALUD POR
NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Responsable:
JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25080473092636143375

Fecha 2025-08-04

Cedula Persona Atendida: 9088591

Nombre Persona Atendida: EDILBERTO CASTELLON MERCADO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA EPS SALUD TOTAL
POR NO ENTREGA DE MEDICAMENTO

Responsable:
JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072373092636141574

Fecha 2025-07-23

Cedula Persona Atendida: (1143333051

Nombre Persona Atendida: [ELIANIS DEL CARMEN GALVIS GARCIA

Asunto: DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS
Motivo: QUEJA CONTRA SANIDAD POLICIA
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDA ASESORIA SOBRE TUTELA PARA QUE SE ORDENEN PROCEDIMIENTOS
Responsable:

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ

C.C 73092636



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072873092636142310

Fecha 2025-07-28

Cedula Persona Atendida: 45457697

Nombre Persona Atendida: NELLYS MARIA ROCHA RODRIGUEZ
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA SANITA

Servicio realizado: CONSTANCIAS DE ENVIO POR CORREO

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA CORREO AL JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL PARA UNA CORRECCION DE
SENTENCIA

Responsable:
JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072873092636142294

Fecha 2025-07-28

Cedula Persona Atendida: 33115273

Nombre Persona Atendida: GRACIELA HERRERA DE ORTIZ
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE ENVIA REQUERIMIOENTO A MEDICAMENTOS COOSALUD POR NO ENTREGA DE
MEDICAMENTO

Responsable:

A

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25081173092636144593

Fecha 2025-08-11

Cedula Persona Atendida: 45486352

Nombre Persona Atendida: ROSA ALERI MERCADO PASTRANA

Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado: MENSAJE DE WHASTAPP

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

MEDIANTE MENSAJE DE WHATSAPP SE ENVIA REQUERIMIENTO A LA NUEVA EPS , POR
DEMORAS EN PROGRAMACION DE CITAS CON ESPOECILAISTA POR PRIMERA VEZ

Responsable:

A

JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636



Cartagena 23 de julio del 2025.

Sefor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E-S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante: HERLINES DEL CARMEN ARAYO ORTIZ
Accionado; COOSALUD EPS

HERLINES DEL CARMEN ARAYO ORTIZ , mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, idenftificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la
manera mds atenta y respetuosa Acudo a su despacho, actuando como agente
oficioso de mi menor hijo IAN CAMILO CARREAZO ROYO, quien se identifica con el
R.C 1.048.474.546 representacion con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA CONTRA
LA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD COOSALUD EPS y LA FARMACIA AUDI FARMA, su
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la noftificacion.
Por flagrante violacion a sus derechos fundamentales como son la VIDA en
conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA,
entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hijo IAN CAMILO CARREAZO ROYO encuentro dfiliada en salud ala EPS
SALUD TOTAL, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios
médicos, la autorizacidn y suministro de todo procedimiento médico,
medicamentos, exdmenes e insumos que le sean ordenados por los médicos
tratantes.

SEGUNDO soy una paciente 2 anos y 2 meses de nacido diagnosticada con
epilepsia sindromes epiléptico-idiopdaticos, relacionados con localizaciones locales
parciales y con ataques de INI, y debido al diagndstico su médico tratante le
ordeno el medicamento LACOSAMIDA SUSPENSION 10MG/MG.

TERCERO: Su senoria con la actitud asumida por la EPS COOSALUD, considero que
se estdn violentando mi8s derechos fundamentales LA SALUD, LA
SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a pesar de existir un ordenamiento
médico, por lo cual formulo la siguiente:



PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS SALUD
TOTALY FARMACIA AUDIFARMA, que sin mayores dilaciones y de manera inmediata
haga entrega de los medicamentos LACOSAMIDA SUSPENSION 10MG/MG, tal y
como lo ordeno el médico fratante y todas las veces que sea necesario sin que
haya necesidad de presentar nueva accion de tutela

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e insumos
que requiera debido a la enfermedad que padezco y que se encuentren dentro
de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice una
atencion integral, oportuna digna y de calidad en relacién con su diagndstico vy sin
gue para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio puUblico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidén pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas ys subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas
T499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidon de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucidon Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas confra toda
accién u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
que es la esencia misma del derecho.



Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente o es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto delos derechos consagrados tanto en la constitucién como en la ley, o sea la
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya
un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias
gue resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcién, como
segunda caracteristica, esun derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mds claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad

Humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD CONFORME A
LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; ASi COMO EN EL ARTICULO SEGUNDO DE LA
LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), arficulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo



del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidon pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidn de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: "“Accesibilidad econdmica. El transporte
urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara a la accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedd
definida en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacion de remover
las barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema,
cuando ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se
refuerza en relacién con las personas que se encuentran en una condicién de
vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas de
financiacion, racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mdas alto
nivel de salud posible. Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un
obstdculo para la consecucidn de los servicios médicos que necesiten para
mantener o recuperar el bienestar fisico y mental, segin sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la prdctica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de
acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en
condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econdmica de los servicios de salud
implica necesariamente eliminar las barreras que surgen por la condicion
socioeconémica de los usuarios[118]. Ha entendido que condicionar el acceso a
los servicios médicos a la capacidad econdmica para costearlos, reduce las
posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda la poblacidn, en condiciones de
igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordard una de las
condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que puede derivar
en una barrera econdmica: se trata del servicio de transporte. En relacion con él,
en lo que sigue, se destacardn las subreglas que este Tribunal ha consolidado al
respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdmica del paciente y su familia
Como queda claro, a fravés de la provisidn del servicio de transporte se pueden

eliminar las barreras de acceso econdmico al sistema para asegurar el ejercicio del
derecho a la salud de la poblacién mds vulnerable desde el punto de vista
socioecondmico. Tal suministro depende, en parte, de la incapacidad econdmica
del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precisd que, en materia probatoria, en lo que
atane a la incapacidad econdmica del usuario y sus parientes:



1. Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe probarla[138] por
cualquier medio, en razén a que no existe tarifa legal para acreditarla[139].

2. Cuando este afirma que no dispone de recursos econdmicos, hace una
negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal
afirmacién esfalsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada,
de modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.

4, En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre
este aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el
sistema, con sujecién al principio de solidaridad.

5. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad
econdmica, basta su afirmacién en ese sentido para abrir el debate al respecto.
Con su aseveracion, la carga de la prueba se traslada a la EPS, que por la relacion
que tiene con el usuario, cuenta con elementos suficientes para desvirtuar su
aseveracion ante el juez de tutela[140].

6. La afirmaciéon sobre la incapacidad econdmica que estaria a cargo del
actor, implica que este senale las necesidades bdsicas que se ven afectadas en su
caso para el momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez
constitucional el panorama de la situacién; “no basta hacer una afirmacién llana
respecto de la afectacion del minimo vital” para que el juez deba tenerla por
cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para
llevar al juez a la certeza sobre su condicidn socioecondmica, cabe recordar que
le corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla[142] v,
en ningun caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones
del accionante (...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razén, la
proteccion de los derechos fundamentales”[143].”



COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado
otra accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del
D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucién Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

v" COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA
v" COPIA DE LA FORMULA MEDICA

v" COPIA DEL PENDIENTES

v" COPIA DE LA HISTORIA CLINICA

NOTIFICACIONES

Accionante: recibo notificaciones en el barrio la Esperanza Sector las Delicias sin
nomenclatura Teléfono 3006926273 Correo electronico elyd41813@gmail.com

dhpersoneriacartagena@gmail.com

Accionada: EPS SALUD TOTAL, barrio Pie del cerro

Atentamente.

HERLINES DEL CARMEN ROYO ORTIZ
CC 1.047424.371 de Cartagena


mailto:elyd41813@gmail.com
mailto:dhpersoneriacartagena@gmail.com
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N°.Orden de ; Fecha y Ho™a:
ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO
Salud Total EP3 Cadigo : EPS002 J

| INFORMACION DEL PACIENTE

Documento : 1048474546

Tipo Documento : Registro Civil
Fecha Nacimiento :15 May 2023

Nombre : IAN CAMILO CARREAZQO ROYO

Plan:
Direccién : LA ESPERANZA LOZANI LOZANI 34 57 Telefono :3006926273
Departamento : BOLIVAR Municipio : Cartagena
Telefono Celular : 3006926273 E-Mail :
INFORMACION PRESTADOR —]
Nombre : AUDIFARMA CARTAGENA Nit : 816001182 Cédigo : 6855
Direccién : CL30 17 14 LC 2 Telefono :6565417
Municipio : Cartagena Departamento : BOLIVAR J

[ INFORMACION DE LA TRANSACCION

Regimen : Subsidiado - POS - Evento Fecha Vencimiento : 22 Ago 2025
Diagnosticos :200.0 No. Solicitud :06092025081336

Ubicacién paciente : Ambulatorio No. Prescripcion:
Origen Servicio : Enfermedad General

’7 SERVICIOS DIRECCIONADOS J
Caodigo Cant Nombre
8541 1 LACOSAMIDA SOLUCION ORAL 10 MG/ML/200 ML
[neurologia dr edgardo orozco cc 72290623)
PAGOS COMPARTIDOS
Tipo Recaudo : Sin Cobro Valor: 0
Semanas Cotizadas : 1 Porcentaje : Valor Maximo :

INFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA

Cargo o Actividad :  Analista Integral De

]
R

“Nombre : MariaMeA
Servicio al Cliente /
Informador
Telefono : Telefono :
Telefono Celular : Direccién :
Ips que prescribe :
I OBSERVACIONES ,

_‘\

SALUD TOTAL EPS-5 S.A. asurmira lo coberluro econd
LA CUOTA MODERADORA ¢ e! COPA
exonerociones ef los casos que correspan
deberén solicitarse de ocuerdo
o verificocion de perfinencio per Autoridad Medica

N eikind

Firma Usuario

Firma SALUD TOTAL EPS-5 S.A.

Lﬂ!dfduude:mdewvidoi&dnshcmpahdebssopuﬁﬁpmuelwhnébmﬁucsdudmmss.ﬂ.

Lmecgmmiiudemuid'm‘k 07 8000 114524 y kneo Total Bogosa 60
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N°.Orden de : Fecha y Hdra’ M J
ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO
otal Cadigo : EP5002
| INFORM.ACION DEL PACIENTE e |
Documento : 1048474546

Tipo Documento : Registro Civil A
Nombre :IAN CAMILO CARREAZQ ROYO Fecha Nacimiento : 15 May 2023
Plan:

Direccién : LA ESPERANZA LOZANI LOZANI 34 57 Telefono :3006926273

Departamento : BOLIVAR Municipio : Cartagena
Telefono Celular : 3006926273 E-Mail :
| INFORMACION PRESTADOR
Nombre : AUDIFARMA CARTAGENA Nit : 816001182 Cédigo : 6855
Direccién : CL 30 17 14 LC 2 Telefono :6565417
Municipio : Cartagena Departamento : BOLIVAR
| INFORMACION DE LA TRANSACCION |
Regimen ; Subsidiado - POS - Evento Fecha Vencimiento : 07 §ep 2025
Diagnosticos :200.0 No. Solicitud :06092025081336
Ubicacién paciente : Ambulatorio No. Prescripcién:
Origen Servicio : Enfermedad General
| SERVICIOS DIRECCIONADOS |
Cédigo Cant Nombre
8541 1 LACOSAMIDA SOLUCION ORAL 10 MG/MLIZ00 ML
[neurologia dr edgardo orozeo cc 72290623)

l PAGOS COMPARTIDOS
po Recaudo : Sin Cobro Valor: 0 ‘I

Semanas Cotizadas : 1 - Porcentaje : Valor Maximo :
I%IFORIIAGNSN DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA
mbre ;  MarlaMeA Cargo o Actividad : Analista Tntegral De
|S?rvicio al Cliente /
Telefono : R
T 3
Telefono Celular : D?::cr:?do ’
Ips que prescribe : " "
OBSERVACIONES |

Sor su nosorscblr l enmendar este documen

to copia .ﬂel_ original impresa por; AndreaCaP
DE SERVICIOS '
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Fecha Actual ; viern

©S, 06 junio 205

| PAREJA
'g FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO i
FORMULA MEDICA EXTERNO
Casadel Nifo
WAL SRS R EVOLUCION
Documento Actual: Registro civil-1048474546 s
: 4/06/2025 2:49:35 a. m,
N° Historia Clinica: 1048474546 N° Folio: 44 N° Ingreso: 1807771 Fecha de Ingreso: 4/06/
DATOS DEL INGRESO .
Nombre Paciente: IAN CAMILO CARREAZO ROYO ' Sexo: "
Fecha Nacimiento: 15/mayo/2023 Edad Actual: 2 Afos / 0 Meses / 21 Dfas Cama: SH- e
Direccién: LA ESPERANZA SCT LAS DELICIAS Teléfono: 3006926
Fecha de Solicitud: 6/06/2025 11:04:01 a. Diagnostico: G400 EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS RELACIONADOS CON
4L LOCALIZACIONES (FOCALES) (PARCIALES) Y CON ATAQUES DE INI
Plan Beneficios: SALUD TOTAL EPS - SUBSIDIADO ‘ Nivel - Estrato: NIVEL 1
MEDICAMENTOS POS
Medicamento: MED179088 LACOSAMIDA 10 MG/ML JARABE X 200ML . Cantidad: 3
Concentracién 1000MG =
Posologia: LACOSAMIDA SUSP 10MG/ML DAR 0.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 13/06/2025) Via Administracién: Oral Duracion: 90

CONTINUAR CON 1.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 20/06) CONTINUAR CON
2.5ML VO CADA 12 HORAS (4 MG/K/DIA) NO SUSPENDER DAR 3 FRASCOS, VALIDO POR 90
DIAS

Total Items: 1

£y

[ ]
‘%‘“‘ o> - W
D/R./ED ARDO O CO FONTALVO DR. RICARDO NARANJO FLORES

SERVICIO DE NEUROLOGIA PEDIATRICA NEURGLOGIA PEDIATRICA

OROZCO FONTALVO EDGARDO RAFAEL

NEUROLOGIA PEDIATRICA
72290623



er el estado de tu medicamento pendiente

Nro Formula:154133

Documento Paciente: 1047392867
Codigo Entregador:6305

Valor Cobrg:0

Nap:

Nro Formula;154135
Documento Paciente: 45425133

Codiga Entregador:6305
Valor Cobro:g

Nap: 2539616698

FORMATO PARA ENTREGA DE PENDIENTES
AUDIFARMA S.A. - ORIGINAL
FECHA: 22/07/2025 11:31
CAF QUE GENERA: PIE DEL CERRD
CAF QUE ENTREGA: PIE DEL CERRO
NUMERD FORMULA : 154139
CLIENTE: SALUD TOTAL EPS S 5.4 (BOGOTA)
ENTIDAD: SALUD TOTAL E.P.S,
TIPO: EVENTO
SUBCUENTA: EVENTO SUBSIDIADD
NOM.USUARIO: TAN CAMILO CARREAZO ROYO
ID.USUARIO: 1048474546
DIRECCION:" 34 57 CARTAGENA LA ESPERANZA calle |
0zano lozang
TELEFOND: 3006926273
CODIGO: 90168441024
MEDICAMENTO: LACOSAMIDA JARABE 10 MG/ML /200 M
L GENLAB SAS
CANTIDAD: 1
LOTE: 0

@&

HE RECIBIDO INFORMACION DEL PROCESD

DE ENTREGA DEL MEDICAMENTO PENDIENTE

- EN EL DOMICILIO CUMPLIENDO CON EL

DECRETO 019 DE 2012 Y RESOLUCION 1604 DE2013. BA
JO MI RESPONSABILIDAD DECLARD

QUE NO ACEPTO LA ENTREGA DEL MEDICAMENTOEN M1 DO
MICILIO.

-

RECIBIDD POR:
IDENTIFICACION:
FECHA RECIBIDO: _—
FIRMA RECIBIDO: __

Visita www.audifarma.com.co/usuarios para conoc
er el estado de tu medicamento pendiente
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: FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRA

CO PAREJA :

Facha de reglstro: 6/06/202% 11:24:44 Fecha jctual @ viernes, 06 junio 2025  1/1
Casndul 1y a8, m,
, INDICACION MEDICA
" dh EVOLUCION

N Historia Clinicay 1040474840 N Foliol 40 NO Ingresor 1807771 Fecha de Ingreso: 4/06/2025 2:49:35 a. m.,
DATOS DEL INGRESO : . '
Ndmbre Paciente; AN CAMILO CARREAZO ROYO Sexo: Masculino i
Facha Nacimiento: 15/mayof2023 Edad Actunls 2 Aos [ 0 Mases [ 21 Diag Estado Cilrils Soltero |
Direcciong LA ESPERANZA SCT LAS DELICIAS Teléfono; 3006926273
DATOS DE AFILIACION _ Ll 1A
Plan Beneficlos: £PS062 - SALUD TOTAL EPS - SUBSIDIADO Nivel - Estrato:  NIVEL 1

EPS: SALTOT = SALUD TOTAL EPS \
Diagnésticos G400 - EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS RELACIONADOS CON LOCALIZACIONES (FOCALES)|(PARCIALES) Y !
N CON ATAQUES DE INI |
INDICACION MEDICA
Tipo Indicacion: Sallda
Detalle: PLAN MEDICO: |
PLAN; SR PR |
PESO: 13,5 KG
ALTA MEDICA |

{

Wennibire repione © HCRPRepoMEDBase

WERCIFM A Aeame vl asches s ain o

“DIETA ADECUADA PARA LA EDAD i
LACOSAMIDA 5USP 10MG/ML DAR 0.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 13/06/2025)
CONTINUAR CON 1,5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 20/06)

CONTINUAR CON 2.5ML YO CADA 12 HORAS (4 MG/K/DIA) NO SUSPENDER

-55/ CITA CONTROL CON PEDIATRA EN 3 DIAS ::PRIORITARIA::

“55/ CITA CONTROL CON NEUROLOGIA EN 1 MES :: PRIORITARIA::

RESPIRAR (AGITADO, SE LE MARQUEN LAS COSTILLAS O LA BARRIGA, SE PONGA MORADO © NO RESPIRE), CO
COMA, VOMITOS MAS DE 4 EN MENOS DE 4 HORAS, VOMITOS CON SANGRE, DEPOSICIONES CON SANGRE, MAS
DURANTE 14 DIAS SEGUIDOS O MAS, SE VEA MUY PALIDO, DEBIL, ANORMALMENTE DORMIDO O INCONSCIENT
LAGRIMAS, BOCA SECA, QUEIUMBROSO, RECHAZO TOTAL DE LA VIA ORAL (NO COMA MADA, NO TOME LIQUID

DISTENDIDO (AGRANDADOQ) DURO, DOLOROSO,DOLOR ABDOMINAL CONTINUO E INTENSO, SANGRADOS, MANI
PUJO O LLANTO AL ORINAR, ORINA ROIA, PETIDA, |

-5E DAN RECOMENDACIONES Y SIGNGS DE ALARMA PARA RECONSULTAR A URGENCIAS! FIEBRE DURANTE 3 D?S

c T e e e
GOMEZ ROSAS MARIA JOSE
PEDIATRIA

1143377887 ‘

SEGUIDOS O MAS, DIFICULTAD PARA |
VULSIONES, VOMITE TODO LO QUE

DE 10 VECES AL DiA, DIARREA

:,0J05 HUNDIDOS, LLANTO SIN

DS, NO TOME SENO), ABDOMEN

(HAS ROJAS O MORETONES EN LA PIEL.

o—

|
!
114 :3-:1::.-.—:
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i ~ FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRAIICO PAREJA
echa de registro: 6/06/2025 11:04:01 }

©

Casadel g

P S——

a. m Fecha Jctual : viernes, 06 junio 2025 1/1
INDICACION MEDICA i N
N Historia Clinica: EVOLUCION %
- inica: ‘1048474546 N° Folio: a4 NO Ingreso: 1807771 ' Fecha de Ingreso: § 4/06/2025 2:49:35 a. m. |
DATOS DEL INGRESO { b
Nombre Paciente: IAN CAMILO CARREAZO ROYO sexo: | Masculino
Fecha Nacimiento: 15/mayo/2023 Edad Actual: 2 Afios / 0 Meses / 21 Dias Estado Ciirilz Soltero
Direccién: LA ESPERANZA ST LAS DELICIAS © - « Teléfonoy 3006926273
DATOS DE AFILIACION : it '
Plan Beneficios: EPS062 - SALUD TOTAL EPS - SUBSIDIADO Nivel - Esrato:  NIVEL1
b
i SALTOT - SALUD TOTAL EPS i
Diagnéstico: G400 - EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS RELACIONADOS CON LOCALIZACIONES (FOCALE,;(PARCIALES) ¥
CON ATAQUES DE INI 5
- INDICACION MEDICA §
Tipo Indicacion: Hospitalizacion [
Detalle: PLAN: e SruAN 3
PESO: 13.5KG - i
SE CIERRA INTERCONSULTA i
i |
MEDICAMENTO: . |
¢ LACOSAMIDA SUSP 10MG/ML DAR 0.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 13/06/2025) ‘ ‘
CONTINUAR CON 1.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 20/06) § |
CONTINUAR CON 2.5ML VO CADA 12 HORAS (4 MG/K/DIA) NO SUSPENDER ! -
CITA CONTROL EN 1 MES »
RECOMENDACIONES.Y, SIGNOS DE ALARMA ;
i, : - i
‘,uz::‘%:j TR | )
4 s HEO0 K PEOUTICA ATch ]
OROZCO FONTALVO EDGARDO RAFAEL i
NEUROLOGIA PEDIATRICA H
72290623 .

g i S o o

Kombre reporte - HORPRerartaM iz
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Casadel i

Actual : viemes, 06 junio 2025

Feche
- FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREIA

1

o FORMULA MEDICA EXTERNO
s RN EVOLUCION
Documento Actual: Registro civil-1048474546
N° Historia Clinica: 1048474546
* N° Folio: 44 o reso: Fecha de Ingreso: 4/06/2025 2:49:35 2. ™.

DATOS DEL INGRESO i e
¢ -

Nombre Pa-}crer‘te: ¢ IAN CAMILO CARREAZO ROYO Sexo: Masculino

Pache Neclilontic. , e its Edad Actual: 2 Afos / 0 Meses / 21 Dias Cama: SH-18

Direccion: LA ESPERANZA SCT LAS DELICIAS Teléfono: 3006926273

Fecha de Solicitud:  6/06/2025 11:04:01 a. ‘Diagnostico: G400  EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS REEACIONADOS CON

Wk . Fevey LOCALIZACIONES (FOCALES) (PARCIALES) Y CON ATAQUES DE INI

Plan Beneficios: SALUD TOTAL EPS - SUBSIDIADO Nivel - Estrijto:  NIVEL 1

| MEDICAMENTOS POS |
 Medicamento: MED175088 [ACOSAMIDA 10 MG/ML JARABE X 200ML IR s

Concentracion 1000MG ic

Posologia:  LACOSAMIDA SUS® 10MG/ML DAR 0.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 13/06/2025) Via Administracién: Oral  Duracién: S0

CONTINUAR CON 1.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 20/06) CONTINUAR CON
12HORAS(4M(§/K!DIA)NOSUS?ENDERDAR3FRASCOS,VALIDOPOR90

2.5ML VO CADA
DIAS
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DATOS DEL INGRESO slig, | ot |
Nombre Paciente: ~ IAN CAMILO CARREAZO ROYO S Mt lino
Fecha Nacimiento: 15/mayo/2023 Edad Actual: 2 Afios / 0 Meses / 21 Dias Cama: s"?'m
( Direccién: LA ESPERANZA SCT LAS DELICIAS Teléfono: i, T :
L . ' SINDROMES EPILEPTICOS
Fecha de Solicitud: Servicio: B GaN ﬂ;’ﬁﬁc; RELACIONADOS CON

LOCALIZACIDNES (FOCALES) (PARCIALES) ¥
CON ATAQU:'S DE INI
L3

FechalActual : viernes, 06 junio 2025
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s FORMULA MEDICA EXTERNA SERVI;
Historia Clinica Actual: Registro civil-1048474546 i 1
N° Historia 1 o :49:35 a. M.
Clinica: 1048474546 NoFolic: 44  NOIngreso: 1807771 Fecha de Ingreso:l  4/06/2025 249
DATOS DEL INGRESO : _ i
Nombre Paciente:  IAN CAMILO'CARREAZO ROYO. Sexo: Mastulino
Fecha Nacimiento: 15/ mayo/ 2023 Edad Actual: 2 Afics / 0 Meses / 21 Dias Cama: SH18
Direccién: LA ESPERANZA SCT LAS DELICIAS Teléfono: 300,926273
Fecha de Solicitud: - . G400 EPILEPSIA s SINDROMES EPILEPTICOS
X ‘ Servicior R IDIOPATICO' RELACIONADOS CON
LOCALIZACIINES (FOCALES) (PARCIALES) Y
: CON ATAQU S DE INI
DATOS DE AFILIACION : }
Plan Beneficios: EPS062 - SALUD TOTAL EPS - SUBSIDIADO Nivel - Estrato: NIViL1
EPS: SALTOT - SALUD TOTALEPS. <+ " i
LISTADO DE PROCEDIMIENTOS NO QX [AREA SERVICIO: 028 | [SALA MADRE SOFIA |
. [coDiGo JDESCRIPCION [CANTIDAD [ESTADO
IOBSERVACIONES |
890375 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTAEN 1 Rutinario
NEUROLOGIA PEDIATRICA
CITA CONTROL EN 1 MES g ;
Total It:ms: 1

)
. RO

Pat

OROZCO FONTALVO EDGARDO RAFAEL

| ;
D -.

NEURGLOGIA PEDIATRICA

NEUROLOGIA PEDIATRICA |
. ; 72290623

i

|

' H

: i

i

[ B | }

!

L

|

}

i JSruAgx |

i

| 1

MNombre reporte : HCRPR

Risouioi rimon ;ﬁgﬁﬁ:} Pagina 1/1 1143377887
40ST NO COMERCIAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia Y

Kormbre 1eporte © HURPReDONEUBase




= - - ————r -
- d oo
- -]
- ™ ';::
: Freha Actual - viereos, 06 jurio 2625
e g Paciente:  10464/4346 1AM LAMILL CAPREATY RORD Iingraso 1 ALl ’ f"m“‘
. 18 facha Actupl 1 wetnes D6 Juno 2024 L)
g ) Dlas de Estancia =
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA
TAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA [ d SMCRISTS
tmate oy
EPICRISIS N°426032 -
ORTIZ CC 1047424371 ) MANIFIESTA
N°426032 Wi TRATA DF PACIENTE MASCULING DE 2 AOS OF FDAD EN OOMPATIAT DE MADRE ( HERLINES ROTO
Rasifcaclte gwmo CLINICO DE 1 HORA DE EVOLUCION CONSISTENTE MOVIMIENTOS CLOMCIOS GENERALIZADO, SIN %‘?ﬁ ELA
IRADA CON DCLUSION PALMAR, ASCIADO A GRITG EL CUAL ALERTA A LA MADRE, MANIFIESTA 20 MINUTOS DE i <
1 2024, HOSPTTALIZADE) CON DX EPILEPSIA
84/06, - . = REVAACIONDE ESFINTER, INDICA QUE ES SEGUNDO EPISODIO ULTIMO EN SEPTIEMBAE o e o
ngreso: 1607771 Fecha de Ingreso: Lok Confirmado FOCAL NO FSPECIFICA, EGRESO CON MANEJO CON | EVETIRACETAM CON MAL ADHERENCIA DE TRATAMIENTO CON i
faAs APRTE D ELA MADRE PRO EFECTOS SECUNDARIOS, PSOTEIROMENTE INDICAN NEUROPEDIATRIA USO CON oxmmmm bk
b Paciente. vi.\mcnmmm\smnsehsuwlomm,urcomwnmmnccvfmmmmuuow
2 Subsidiado Sexo: Masculing DAR 1 CC WUBVD FPLSODIO EN CONTEXTO DE
Toe : (15/10/2024), LUEGO CONFINUAR A 3 CC VIA ORAL CADA 12 HORAS (30 MGIKG/DIA) , INGRESA POR ¢ POR ENUROLGOIA
84546 Edad: 2ATcs/OMesss[21Das  F. Nacimiento: 15/05/202) SPALEPSIA EIE STUDIO S DFICDE HOSPIALZIAR PARA REALZIAICONDF VIDEOTI EEMETRIA PRO 6 HRS REVALROAICIOH
Dias de Estandia: 2 ¥ RELAZIAICIONDE ESTUDIOS DE EXTNESION
: Resultado Examen: . ‘ ‘ o N
+18 mw:wwén?sn:zs Estado Paclente: VIVO ;o Oustificacién Muerte: Ve ‘ie i <
. DIAGNOSTICOS i L et
JAD EN Cﬂlm DE MADRE ( !ERIJNE ROYQ ORTIZ OC 1047424371 )MANIFI'E'STA QUADR L} Inm Dmﬁuﬁmm [ !!f|m BARE - - ?ﬁ, I
EL CUAL mra A LA MADRE. m:f]msn 20 ms::os DE l-:vw%.o sfuungumu%: IngresofRelacionado EPILEPSIA vsmm EPILEFTICOS IDIOPATICOS mmomoosco«muuames | P
EPIS00I0 ULTIMO EN SEPTIEMBRE 2024, HOSPITALIZADO CON DX EPILEPSIA FOCAL NO 2 (FOCALES) (PARCIALES) Y'CON ATAQUES DE INI L ‘& £
LEVETIRACETAM CON MAL ADHERENCLA DE TRATAMIENTO CON SUSPENSTON PRO APRTE D ELA * s Ingreso/Relacionado G - EPILEPSIA, TIPO RO ESPECIFICADO 3 . - £
INDICAN NEUROPEDIATRIA USO CON OXCARBAZEPINA 6% JARABE DAR 1 OC via v Egresn g9 EPILEPSIA, TIPO NQ ESPECIFICADO . £l g
m}mmmnzo:vumm|ztmasvmsulas-(lmmoz«).ux@ v , ‘ =
mmmmu) mm EPISODIO gl EVOLUCIONES frer, # L ] lw]
4 rs Feow =
‘. % 0672025 11:09 2. m. SubJetivoSE EVALUA PACIENTE EN COMPARNIA DE'FAMILIAR QUIEN REFIERE PACIENTE' TRANQUILD, ALERTA, . 2z
HIDRATADO, SIN SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA T £ i TOLERANDSO ViA ORAL, AFEBRIL, SIN MOVIMIENTOS ANORMALES DESDE EL INGRESO AndlisPREECOLAR MASCULING -
RAS ANICTERICAS, MUCDSA ORAL HUMEDA, CUELLD MOVIL, SIN ADENOPATIAS, SIN MASAS. DE 2 AOS DE EDAD EN COMPANIA DE MADRE HOSPITALIZADD EN CONTEXTO DE CRISIS EFILEFTICA, CON _ a2
ANTECEDENTE EPILEPSIA FOCAL NO ESPECIFICADA CON INHADERENCIA AL TRATAMIENTO 72; mmummm MADRE =
CARDIACOS RITMI son ADECUADA INTENSIDAD, REGULAR INFORMANTE, €O INDICACION DE MANEIO AMBULATORIO CON OXCARBAZEPINA BONFANTE DE LA ROSA 2
.'.{'gm %v&%ﬁ%ﬁu Lammm;”:,’&“ maTmomuemwman.aLMomooeuvmm PACIENTE ALERTA, AFEBRIL, via T
mmmmmmmo&lmwm ORAL, SIN DATOS DE SIRS, SIN SIGSO DE PAJO GASTD, SIN NUEVOS MOVIMIENTOS ANORMALES, SIN DETERICR g
ueum.omm. CUENTA mn CUADRO HEMATICD SIN ALTERACION EISIN LAS LINEAS cm.:::;&v%e mno,m‘sg <
: EDICAMENTDSA, A u. smm DE REALIZACI VIDECTELEM| ALORACION >
IMETRICAS, NO EDEMAS, PULSOS PRESENTES Y NORMALES, LLENADO CAPILAR MENOR A 2 N L PMLADEHWR e D\Afﬂmﬁm ;;ISE ‘:5; g
ITOR NI SENSITTVO APARENTE. SIN ALTERACION DE PARES (RANEALES, GLASGOW ENTENDER. Paradinicos: 04/06/258UN Lzzmrsu ALT 14.SHEMOGRAMA: HE 0 LEUCDS o
. & i LIS, . NEUTROS 2720 { 36.1%) LINFOS 4100 (54.3%) PLT 304.000Pkan:PLAN:- H(ﬂ’lTM_IZ;R DIETA NEQ.MDA PARA LA 5
A GESTACION. PARTO TERMING. PESO AL NACER" RAMOS. 5 e EDAD- TAPON VENOSO-OXCARBAZEPINA 6% JARABE 3 CC ViA ORAL CADA 12 HORAS **** CONCILLACION =
INATAL. ViAVeG o Sl TALLA: 52 - MEDICAMENTOSA® *=*-P//VIDEOTELEMETRIA POR 6 HRS-PJ/ VALORACION NEUROPEDIATRIA. FS: 04/06/2025 - ﬁ
mmmnmrmvmmnmmmmwmmmm‘rmvmnumupm e
ENFERMERIA- CONTROL DE SIGNOS VITALES- AVISAR Y ANDTAR CAMBIOSCbjetivoOBIETIVD FC: 134 LPM FR: 23 RPM =
SAT: 100% PESO: 13.5 KG T: 36° BUEN ESTADO GENERAL, ALERTA, HIDRATADO, SIN SIGNOS DE S
DIFICULTAD RESPIRATORIA. CABEZA Y CUELLD: NORMOCEFALO, ESCLERAS ANI AS, MUCOSA ORAL HUMEDA,
QUELLD MOVIL, SIN ADENOPATIAS, SIN MASAS, OTCSCOPIA NORMALTORAX, SIMETRICO, NORMOEXPANSIBLE, %

PLETA, NQ TRAE CARNET,

VESICULAR SIN AGREGADOS, CON ADECUADA VENTILACION, MO SE OBSERVAN TIRAJESABDOMEN: BLANDO, =

DEPRESIBLE, NO DISTENDIDO, NO MASAS NI MEGALIAS, SIN SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL GENTTALES =

EXTERNOS NO EVALUADOS IDADES: EUTROFICAS, MOVILES, SIMETRICAS, NO EDEMAS, PULSOS PRESENTES Y =S

NORMALES, Anuupél"mmnzssmmuossur_mmmrrm SIN DEFICIT MOTOR NI SENSITIVO =

A ESPERANZA, NO CONTACTO FUMADOR O SINTOMATICO RESPIRATORIO, CASA MATERIA APARENTE, SIN ALTERACION DE PARES CRANEALES, GLASGOW 15/15. 3
o e 04/06/2025 11:15 2. m. SubjetivoSE EVALUA PACIENTE EN COMPARIA DE FAMILIAR QUIEN REFIERE PACIENTE TRANQUILO, ALERTA, o

e i — OLERANDO ViA ORAL, AFEBRIL, SIN MOVIMIENTOS ANORMALES DESDE EL INGRESO Analist &
>

BRSNS ST — ‘,,7.“4.,,5“@5-“ EDAD “EN-
ANTECEDENTE

@

Em.mmmmmammnmmmrm:ﬂ

SIN DATOS DE SIRS, SIN SIGSO DE BAJO GASTO, SIN NUEVOS MOVIMIENTOS ANORMALES, SIN DETERIOR
NEUROLOGICO. CUENTA CON CUADRQ HEMATICO SIN ALTERACION EN LAS LINEAS CELULARES. DE MOMENTO, SE
REALIZA CﬂNClLT»\GON MEDICAMENTDSA, A LA ESPERA DE REALIZACION DE VIDEOTELEMETRIA Y VALORACION Pm
NEUROPEDIATRIA PARA DEFINIR CONDUCTAR ADICIONALES, SE EXPLICA A FAMILIAR QUIEN RFIERE ACEPTAR Y

ENTENDER.

TA, NO TRAE CARNET. Paraclinioos: (4/06/2SBUN 12.3 AST 313 ALT 14.SHEMOGRAMA: HB 1.8 HTO 39.2% LEUCOS 7550 NEUTROS 2720
{ 36.1%) LINFOS 4100 (54.3%) PLT 304.000Pan:- HOSPITALLZAR - DIETA ADECUADA PARA LA EDAD- TAPON VENGSO-

OXCARBAZEPINA 6% JARABE 3 CC VIA ORAL CADA 12 HORAS **** CONCILIACION MEDICAMENTOSA®***-
P,'NIDEO'I'WEI'R'IA POR 6 HRS-P// VALORACION NEUROPEDIATRIA F5: 04/06/2025 - REVALORAR CON .

SIS TSI NI aT el X wearnTaD BT siernpeenis . Doaenor o s

SIGNOS VITALES- AVISAR Y ANOTAR CAMBIOSObjetivoFC: 134 LPM FR: 23 RPM SAT: 100% PESO: 13.5 KG T: 36° BUEN
ESTADO GENERAL, ALERTA, AFEBRIL, HIDRATADO, SIN SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA. CABEZA Y QUELLO:
NORMOCEFALO, ESCLERAS ANICTERICAS, MUCOSA ORAL HOMEDA, CUELLO MOVIL, SIN ADEN(PAT[AS SIN MASAS.

s C < s =
SPERANZA, NO CONTACTO FUMADOR Q SINTOMATICO RESPIRATORIO, CASA MATERIAL
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MOVILES, SIMETRICAS, NO EDEMAS, PULSOS PRESENTES Y NORMALES, LLENADO CAPILAR MENOR A 2 SEGUNDOS.
SNC: ALERTA, ORIENTADO, SIN DEFICIT MOTOR NI SENSITIVO APARENTE, SIN ALTERACION DE PARES CRANEALES, -
GLASGOW 15/15.
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 25072373092636141573

Fecha 2025-07-23

Cedula Persona Atendida: 45563545

Nombre Persona Atendida: CAROLINA DIAZ ATENCIO
Asunto: OTROS MOTIVOS

Motivo: QUEJA CONTRA SANITAS EPS
Servicio realizado: ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE BRINDO ASESORIA SOBRE PRESENTACION DE ACCION DE TUTELA PARA SUMNISTRO
DE TRANSPORTE LA PERSONA NO TRAJO DOCUMENTOS

Responsable:
JAVIT ALFONSO ALVAREZ PEREZ
C.C 73092636




Cartagena 23 de julio del 2025.

Senor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E- S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante: AMIRA DEL CARMEN JAIME MANJARRES
Accionado; EPS MUTUAL SER

AMIRA DEL CARMEN JAIME MANJARRES, mayor de edad, vecina y residente
en esta ciudad, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la
manera mas atenta y respetuosa Acudo a su despacho, actuando como agente
oficioso de mi hijo, LUIS ALFONSO MARRUGO JAIME, quien se identifica con la
cedula de ciudadania No 73.190.566, de Cartagena con el fin de instaurar ACCION
DE TUTELA CONTRA LA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS MUTUAL SER
y LA FARMACIA AUDIFARMA, su representante legal, o quien haga sus veces al
momento de recibir la notificacion. Por flagrante violacion a sus derechos
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con
fundamento en lo siguiente:
FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hijo LUIS ALFONSO MARRUGO JAIME, se encuentra afiliado en
salud a la EPS MUTUAL SER, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion
de los servicios médicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento
médico, medicamentos, examenes e insumos que le sean ordenados por los
meédicos tratantes.

SEGUNDO LUIS ALFONSO MARRUGO JAIME, es un paciente de 44 anos
diagnosticado con MENIGITIS A LOS 3 MESES . EPILEPSIA DESDE LOS 13 ANOS
ESQUIZOIFRENIA Paranoide y RESTRASO MENTAL E INCONTINENCIA, y debido
al diagnéstico, el medico tratante le ordeno usar PANOS DESECHABLES TALLA M
CADA 12 HORAS EN CANTIDAD DE 180 POR TRES MESES, los cuales no los
entregan desde el mes de abril del 2025.

TERCERO: asi mismo tampoco me han hecho entrega de los guantes DE LATEX
TALLA M CAJA X 100, tampoco me han hecho entrega de los medicamentos
OXIDO DE ZING UNGUENTO 25 MG EN 500 GIR, (3), cantidad 90, ACIDO
FOLICO TAB 1 MG cantidad 90, PEG POLIENTRIENGLICOL 3350 SOBRES 90
sobres, lactulosa jarabe 66.7 G/ 100 ML Y KETOTIFENO 1MG/5ML SOLUCION
ORAL, CANTIDAD 1.

CUARTO: Su senoria con la actitud asumida por la EPS MUTUAL SER, considero
que se estan violentando mis derechos fundamentales LA SALUD, LA
SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a pesar de existir un
ordenamiento médico, por lo cual formulo la siguiente:



PETICIONES
PRIMERO: Solicito, senor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS MUTUAL
SER Y FARMACIA AUDIFARMA, que sin mayores dilaciones y de manera inmediata
haga entrega de los panos desechables PANOS DESECHABLES TALLA M CADA 12
HORAS EN CANTIDAD DE 180 POR TRES MESES y de los medicamentos OXIDO
DE ZING UNGUENTO 25 MG EN 500 GIR, (3), cantidad 90, ACIDO FOLICO TAB
1 MG cantidad 90, PEG POLIENTRIENGLICOL 3350 SOBRES 90 sobres, lactulosa
jarabe 66.7 G/ 100 ML, como también de los GUANTES DE LATEX TALLAM CAJA
POR 100, tal y como lo ordeno el médico tratante y todas las veces que sea
necesario sin que haya necesidad de presentar nueva accion de tutela.

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e insumos
que requiera debido a la enfermedad que padezco y que se encuentren dentro de
las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice una atencion
integral, oportuna digna y de calidad en relacion con su diagnéstico y sin que para
ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no esta consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a
cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccion pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal vital.
(Las negrillas ys subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas
T499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social
cuando su vulneracion amenaza o compromete otros derechos fundamentales
como la vida, goza de caracter fundamental y es susceptible de ser protegido por la
via de la accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda
accion u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
que es la esencia misma del derecho.



Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente
no admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea la
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se
constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que
la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio sujeto a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mas aun, los derechos de las
personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las
contingencias que resulten de los recursos financieros, econémicos y
administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion, como
segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica o
particulares estan dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es atin mas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las
jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad Humana y tiene
como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD
CONFORME A LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; ASI COMO EN EL
ARTICULO SEGUNDO DE LA LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no esta consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a
cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccion pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal vital.
(Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constituciéon
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T



499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social
cuando su vulneracion amenaza o compromete otros derechos fundamentales
como la vida, goza de caracter fundamental y es susceptible de ser protegido por la
via de la accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: “Accesibilidad economica. El transporte
urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara a la accesibilidad economica del derecho a la salud, como quedé definida
en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacion de remover las
barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema, cuando
ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se refuerza en
relacion con las personas que se encuentran en una condicién de vulnerabilidad,
en virtud del principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades economicas de
financiacion, racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mas alto nivel
de salud posible. Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un obstaculo
para la consecucion de los servicios médicos que necesiten para mantener o
recuperar el bienestar fisico y mental, segun sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la practica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de
acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en
condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econémica de los servicios de salud
implica necesariamente eliminar las barreras que surgen por la condicion
socioeconomica de los usuarios|[118]. Ha entendido que condicionar el acceso a los
servicios médicos a la capacidad economica para costearlos, reduce las
posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda la poblacion, en condiciones de
igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordara una de las
condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que puede derivar
en una barrera econémica: se trata del servicio de transporte. En relacion con él,
en lo que sigue, se destacaran las subreglas que este Tribunal ha consolidado al
respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad economica del paciente y su familia Como
queda claro, a través de la provision del servicio de transporte se pueden

eliminar las barreras de acceso economico al sistema para asegurar el ejercicio del
derecho a la salud de la poblacion mas vulnerable desde el punto de vista
socioeconomico. Tal suministro depende, en parte, de la incapacidad econémica
del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precis6 que, en materia probatoria, en lo que
atane a la incapacidad econémica del usuario y sus parientes:

1. Es aplicable la regla general, segin la cual, el actor debe probarla[138] por
cualquier medio, en razéon a que no existe tarifa legal para acreditarla[139].



2. Cuando este afirma que no dispone de recursos econémicos, hace una
negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal afirmacion
esfalsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada, de
modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.
4. En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre este

aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el sistema,
con sujecion al principio de solidaridad.

S. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad
economica, basta su afirmacion en ese sentido para abrir el debate al respecto. Con
su aseveracion, la carga de la prueba se traslada a la EPS, que por la relacion que
tiene con el usuario, cuenta con elementos suficientes para desvirtuar su
aseveracion ante el juez de tutela[140].

0. La afirmacion sobre la incapacidad econémica que estaria a cargo del actor,
implica que este sefiale las necesidades basicas que se ven afectadas en su caso
para el momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez
constitucional el panorama de la situacion; “no basta hacer una afirmacion llana
respecto de la afectacion del minimo vital” para que el juez deba tenerla por
cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para
llevar al juez a la certeza sobre su condicion socioeconémica, cabe recordar que le
corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla[142] y, en
ningun caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones del
accionante (...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razon, la proteccion
de los derechos fundamentales”[143].”

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD
Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.
JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado
otra accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del
D. 2195/91).
FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas
normas concordantes.
PRUEBAS
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:
Documentales:

COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA

COPIA DE LA FORMULA MEDICA

COPIA DEL PENDIENTES.



NOTIFICACIONES

Accionante: recibo notificaciones en el barrio Vista Hermosa Diagonal 29 No 60 C
43 Teléfono 3233710880 Correo electronico amirajaimel 7@gmail.com
dhpersoneriacartagena@gmail.com

Accionada: EPS MUTUAL SER, en barrio Ronda Real.
Atentamente.

AMIRA DEL CARMEN JAIME MANJARRES
CC 22.999.439 de Cartagena
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PHARMASER
Sede Baluarte

nte
Direccion: Trav 5 G#26J 55 fre

PLAN DE MANEJO

Fecha y Hora de Expedicién (AAAA-MM-DD)
2025-06-19 06:50:20
Nro. Prescripcién

[20250619162001363873

e

\a
al Outlet del Bosque. diagonal a

DATOS DEL PRESTADOR

—_—

on. i Municlipio: ' ilitacién:
lg\esta \a UnCltenClon m czg%%%w\ ?gg(; 002};:%1 e
Horarlo de a 7:00 am a 5.00 P Nombre Prestador de Servicios de Salud:
viernes de 00 m IPS CUIDADO SEGURO EN CABA SA
lunes 3 7:00 am a 12: Teléfono:
sabados de " . 3147893669
: DATOS DEL PACIENTE
mmad}n: m% g%ellldo: ﬁgﬂ;:gsdo Apellido: Prirl'gar Nombre: ‘Sl‘ gr’:lds% Nombre:
Numero Historia Clinica: Diagnéstico Pri I:
s ;sp.eﬁ::?é%rgﬁ' O e Ao e,

S 3

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

l Servicio Complementario , hd"monas!Recoma‘ldadones Cantidad Frecuencia Uso Duracién Tratamiento Cantidad Total
[ (Cantidad - Perfoda)

PANALES PANALES TALLAMCADA 12 |2 24 H 180

I HRS POR 3 MESES o) SMEES)
R 2 PROFESIONAL TRATANTE

Documento de Identificacién: Nombre:

CC1047421101 JUAN CARLOS DIAZ ORTEGA
L istro Profesional:

1047421101
Especialidad: Firma

CodVer: BC7E-DA2C-CBFF-7346-2C9F-F116-AE58-8859

La vigencia de la prescripcién es la establecida en la Resolucién 740 de 2024. Art. 12. Numeral 12.5




Fecha y Hora de Expedicion (AAAA-RM-DD)

Saluc 20250819 06:50:20
~>atlud PLAN DE MANEJO Nro, Prescripeién
e 20250619162001363873 |
tamento DATOS DEL PRESTADOR
Dep: ento: ama— P oW
; Muni : Cédigo Habilitacion:
BOLTVAR cgagfc'a%m 1300%286?01
200580 '752"§° de Identificacion: Nombre Prestador de Servicios de Salud:
= IPS CUIDADO SEGURO EN CASA SA
ireccion: .
MC LB K83A 30-19 T:;?!?‘rfggaoéss
DATOS DEL PACIENTE
Documento de Identificacion: i ido: : : ndo Nombre:
PRt on PM“A“I;gU AG%ellldo SJeﬂungo Apellido: Per?éer Nombre %ﬁ%ﬁ o
Numero Historia Clinica: Diagnéstico Principal: Usuaria Régl 2 Ambito atencién:
73190566 INcg?ﬂTINENEIA URINARIA, NO suss:gmn men AMBULATORIO - NO PRIORIZADO
ESPECIFICADA _
: ‘SERVICIOS COMPLEMENTARIOS :
Complementario i Tratamiento Caniigad Tot2l
Servicio Indicaciones/Recomendaciones Cantidad Frecuencia Uso %’ﬁtgnad ot o?o)
PANALES PARALES TALLAM CADA 12 {2 24 HORA(S) 3 MES(ES) 180
HRS POR 3 MESES _ _ _
PROFESIONAL TRATANTE
Documento de Identificacion: Nombre:
CC1047421101 JUAN CARLOS DIAZ ORTEGA
Rﬁ?lstro Profesional:
1047421101 Firma
Especialidad: CodVer. = 7€ DAZC.CBFF-7346-2COF-F116-AES8- 88501
740 de 2024, Art. 12 Numeral 12.5

La vigencia de ia preseri

pclén es la establecida en la Resolucién



Evolucion Médica
Cédigo del Prestador: 130010286701 Nit: 8009807281
" I(?USIDADO Direccién: Kra 49 #30 - 104 Barrio Armenia
Teléfono: 6437471
SEGURO EN
CASA Web: CUIDADOSEGURO.COM
Email: info@cuidadoseguro.com

17-’6/25, 20:32

Datos del Paciente

Identificacion: CC - 73190566 Paclente: MARRUGO JAIMES LUIS ALFONSO

Fechalingreso:  2023/07/04 Hora Ing: 11:01 Ingreso: 1264715
& Unidad Funcional:

echa y Hora Atencion: 2023/08/28 07:40:37 ATENCION

DOMICILIARIA

;echa Naci: 1980-09-11 Edad: 44 afios Sexo:
D?laforlm._ 3016186295,3233710880, Estrato: NIVEL 1 Municiplo: CARTAGENA
5 reccién: VISTA HERMOSA DIG 28 60C -43 POR LA TIENDA SURTITODO EN FRENTE

mpresa: ASOCIACION MUTUAL SER ESS
:ontrato: CONTRATO No 122 : 22068 PGP SUBSIDIADO

compafiante: T Tel. Acompafante:
Re 3

sponsable: JAIME
Parentesco: Tel. Responsable: 3106677662
VISTA HERMOSA DIG 29
Direccion: 60C -43 POR LA TIENDA
SURTITODO EN FRENTE

Evolucién N°: 9856878

Fecha: 2025/06/17 Hora: 07:50
Médico: JUAN CARLOS DIAZ ORTEGA Especialidad MEDICINA GENERAL
Peso: 60 Tenslion arterial: 120/70 Frecuencia Respiratoria: 28
Frecuancla Cardiaca: 80 Temperalura 1

Unidad Funclonal __________|[AENCIONDOMICILIARA
| ) | F781- OTROS TIPOS DE RETRASO MENTAL PROFUNDO: DETERIORO DEL
f Diagnéstico: 1 COMPORTAMIENTO SIGNIFICATIVO, QUE REQUIERE ATENCION O

|| TRATAMIENTO '

| PACIENTE MASCULINO DE 44 ANOS DE EDAD , CON DIAGNOSTICOS DE :
| SINDROME CONVULSIVO EN MANEJO
é | TRASTORNO COGNITIVO :
. Descripcién Diagnéstico: || TRASTORNO DE LA DEGLUCION ,
-1 || SINDROME GRIPAL
|| INCONTINENCIA URINARIA SECUELAR
|| CONSTIPACION

L : 'ACOMPANANTE REFIERE MODULACION DE ESTRENIMIENTO, NIEGA
SINTOMAS CARDIOVASCULARES, NIEGA CONSULTAS A URGENCIAS

Subjetivos:
| DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE

T P . I

l

HUMEDA SIN LESIONES, CUELLO SIMETRICO, MOVIL, NO DOLOROSO, SIN
| MASAS NI ADENOPATIAS. SIN IGURGITACION YUGULAR SIN SIGNOS DE

| RIGIDEZ DE NUCA, SIMETRICO, MOVIL, SIN TIRAJES, NORMOEXPANSIBLE,
|| MURMULLO VESICULAR UNIVERSAL SIN AGREGADOS, RSCS RITMICOS, |
| BIEN TIMBRADOS EN TODOS LOS FOCOS, SIN SOPLOS NI EXTRATONOS, !
|| PERISTALSIS PRESENTE, BLANDO, DEPRESIBLE, NO DOLOROSO,SIN ;
| MASAS NI MEGALIAS, SIN SIGNOS DE IRRITACION

!| PERITONEAL,SIMETRICAS, HIPOTROFICAS, SIN EDEMA, PULSOS

I PERIFERICOS PRESENTES, LLENADO CAP < 2 SEG, CONSCIENTE, ALERTA

i‘ ORIENTADA, NULA PRODUCCION DE LENGUAJE, GLASGOW 15 ;

|
l
o e e e e 1
I
1
1
]

!

{

Descnpcrén Fisica:

I
i
i
|
|
|

|
l'.______.__ e s ———————————e e

’ NOAPORTA
ENCION MEDICA DOMICIL!ARIA POR MEDICINA GENERAL

Analisis: A ) || PACIENTE MASCULINO DE 44 ANOS ANOS QUIEN SE ENCUENTRAEN PLAN |
| DE ATENCION DOMICILIARIA CON AP DESCRITOS, ACTUALMENTE CLINICA
| Y HEMODINAMICAMENTE ESTABLE, CON SIGNOS VITALES EN METAS, -
| TOLERANDO AIRE AMBIENTE Y VIA ORAL, AFEBRIL, SIN SIGNOS DE
| IRRITACION PERITONEAL, SIN SIGNOS ACTIVOS DE SIRS, SIN SIGNOS DE
p BAJO GASTO, SIN DEFICIT NEUROLOGICO RESPECTO A LINEA
| NEUROLOGICA BASAL, CON PROMEDIO DE DIURESIS DIARIO DE 1440 mi
| CALCULADA EN BASE A SUS ANTECEDENTES RENALES , PESO
| COROPORAL MEDICACION DIARIA, PRESENTA LIMITACIONES SEVERAS
|| PARA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE LA VIDA COTIDIANA, CON
| BARTHEL DE 0 PUNTOS, CON DEPENDENCIA TOTAL, CON ALTO RIESGO DE
| ULCERAS POR PRESION POR ESCALA BRADEN, DADO LO ANTERIOR POR

e
e

| Paraclinicos: i

’ Procedlml;ntos

sisma.cuidadosaguro.com.colsismaSalucIlReporles!CIiente”htmllrepone__evclucmn_medlca.php'?estud|o=2088992&numero—9856878 13



17/6/25, 20:34 RECETA MEDICA
IPS CUIDADO SEGURO EN CASA S.A.
Cédigo del Prestador: 130010286701 Nit: §00980728-1
E:PUSD Direceién: Kra 48 £30 - 104 Barric Armenia
IDADO
SEGUROEN  Tekfono: 8437471
CASA Wab: CUIDADOSEGURO.COM
Emall: info@culdedoseguro.com
Daios del Pa
Identificacidn: CC- 73190566 Pacients: MARRUGO JAIMES LUIS ALFONSO
VISTA HERMOSA DIG 28 60C 43
 Direccign: POR LA TIENDA SURTITODO EN Telafono: 3016186295-32337 10880
Facha Nacimiento: 1880-08-11 :
Facha ingreso: 2023/07/04 Fecha Egreso: 2025/01/14 Estralo: NIVEL 1
Num. de ingraso: :R?HBERM Estudio: 2088992
AH OSA DIG
Direccion: POR unsuoi sz'nnzwqcﬁ.gg ;:3 Saxo: Masculino Telétono: 3016186295-3233710860
Cama: ZONA 23 - CAMA 78
Dx Principst: G408 - OTRAS EPILEPSIAS
Contraio: CONTRATO No 122 : 22068 PGP SUBSIDIADO
Solicitud De Medicamentos N*: 1857816
Unidad Funcionali: 618 - ATENCION DOMICILIARIA
Fecha: 2025/98117 :
Médico: JUAN CARLOS DIAZ ORTEGA =
) Datos de Medicamentos
Cédigo \ Descripcién " Cantidad _ Posologla Dias
# ' OXIDO DE ZINC UNGUENTO 25 MG EN 500 GR 3 APLICAR CON CADA CAMBIO DE PARAL | 80
ACETAMINOFA%N TAB 500 MG 80 DAR 1 TAB CADA 8 HRS POR DOLOR 90
\,‘, ACIDO FOLICO TAB 1 MG %0 DAR 1 TAB CADA DIA PqR 3MESES. 90
o \.Q PEG Pﬁ_L!ET{LENG_LIGQL 3350 SOBRES 90 DA& 1 TAB CADA NOCHE POR 3 MESES 90
\ LACTULOSA JARABE 86.7G/100mi 3 DAR 1 CUCHARADA CADA NOCHE 30
o NDapgs ¢ UATEX TALLA M caim xs00 3 DAR 1 CAJA CADA MES POR 3 MESES 90

JUAN CARLOS DIAZ ORTEGQA CC: 1047421101
Reg Medico: 0 MEDICINA QENERAL

£,idreen

s e Ll L85

“Iadoseguro.com.co/SismaSalud/Renartes/Cliante/ftmirepore_dalos_orden phn?eeh winesnoonnnma



1716125, 20:34 RECETA MEDICA

IPS CUIDADO SEGURO EN CASA S.A.
Cédigo del Prestador: 130010286701 NIt: 600080728-1
ADQ Diracalén: Kra 48 #30 - 104 Barrio Armenia
" gﬁg RO EN Taléfono: 6437471

Waeb: CUIDADOSEGURO.COM

Emall: info@culdadoseguro,com
Baioa toa del Baclants
Identificacidn; CC - 73190586 Paclants: MARRUGO JAIMES LUIS ALFONSO
, Diraccian: 5@‘&%’%‘&%&3‘3#338 E‘S Talafono: 3016186295-3233710880
FRENTE .
Fod\. Naci Ic Il
Fecha Nacimianto m-‘,‘,g} Fecha Egreso: 2026101/14 Estralo; NIVELA
Num. de nurue ::K?mamo v _nenudlo 2088992
5 D
Direccidn: P‘OR LA TIENDBA suanTougo EN Sexo: Masculing Talétona: 3016186205-3233710880
Cama: ZONA 23 CAMA 78
Dx Prtndw‘ G408 - OTRAS EPILE| EPBIAS .
CONTRATO No 122 22088 PGP QUBSIDIADO
Munldﬂo CARTAGENA
Solichtud De Medicamentos N*: 1mm
. Unidad Funcional: 618 - ATENCION DOMICILIARIA
Facha: 202500817 Hora:
Médico: JUAN CARLOS DiAZ ORTEGA
) D-toa de Medicamentos
Cédigo \ 7 Dueﬁpciﬂn _ Cantidad . Posologla Dias
OXIDO DE ZING UNGUENTO 25 MG ENso0 R 3 APLGAR CON CADA CAMBIO DE PAKAL 90
ACETAMiNOFA%.N TAB 500 MG - DAR 1TAB CADA 8 HRS POR DOLOR 0
\ ACI09§OLICO TAB 1 MG - DAR 1 TAB CADA DIA POR 3 MESES 90
\,\ PEG P LIETILENGLIGOL 3350 soa&es s . DAR 1 TAB CADA NOCHE POR 3 MESES 90
\ LAGTULosA JARABE 86. 7GJ100mI Ty DAR 1 CUCHARADA CADA NOCHE 80
" GUANTES DE LATEX TA W
9 UNIDADES EX TAUA M CAIA X100 3 DAR 1 CAJA CADA MES POR 3 MESES %0

ATENDIDD POR

JUAN CARLOS DIAZ ORTEQA

cc 104742!101
Rog Medico: 0 MEDICINA § NERAL

é@?wmaf& 6,,,,’//&?0
wies [Zf L/d(//p 910‘5\5-

“adoseguro com.oolSlsmaSaIud!Reponestlientem\lrnUrepORE_dmﬁs_orden.php?asmmn_,mm___



b U
deindias FORMULA MEDICA No.18-76436 - 2 ORIGINAL 75GA%:
NIT 8060103058 . - B
| Nombyie LUIS ALFONSO MARRUGO JAIMES Identificacion CC 73190566
| Edad 44 Afos Fecha Prescripcién: 14/04/2025 16:02

‘ Entidad
Diagnosticos (K759) (N511)

No.
1

r Ca rtagen Q PIE DE LAPOPACALLE NUEVA DEL TORIL CLL 13 #11-75 ESTADO SOUCIT

- _——-—v'

: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDjag
Hospital Local puesto oe sawu Las Remas HABILITACION  130010g,.

Tel : (5) 6505898 CARTAGENA DE INDIAS- BOLIVAR

|
ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS I
|

|
MEDICAMENTO Y PRESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
KETOTIFENO 1MG/5ML SOLUCION ORAL OTRAS SOLUCIONES 1 (UNO) S

VIA DMINISTRACION POR 5 CC CADA 8 HORAS X 10 DIAS VIA ORAL

Dr(a) DANIELA MURILLO ZURITA
MEDICINA GENERAL
Reg No 1143365908

LA PRESENTE FORMULA TIENE VIGENCIA DE (30) TREINTA DIAS HABILES A PARTIR DE SU EXPEDICION




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL CARTAGENA
Centro, Calle del Cuartel, Edificio Cuartel del Fijo, Piso 3, Oficina 312, celular: 3102375766
Correo electronico institucional: j01cmplcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

Cartagena de indias, veintidds (22) de julio del ano dos mil veinticinco (2025)

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

RADICADO: 13001-40-03-001-2025-00756-00
ACCIONANTE: NELLYS MARIA ROCHA RODRIGUEZ
ACCIONADO: EPS SANITAS S.A

Procede el Despacho a resolver lo que en derecho corresponda dentro de la ACCION DE
TUTELA instaurada por NELLYS MARIA ROCHA RODRIGUEZ contra EPS SANITAS S.A por la
presunta vulneracion a sus derechos fundamentales a la vida digna, salud y seguridad
social.

1. ANTECEDENTES
1.1. HECHOS RELEVANTES

Manifiesta la parte actora que cuenta con 62 anos actualmente se encuentra afiliado al
Sistema de Salud, en el régimen subsidiado enla EPS SANITAS, cuadro clinico PACIENTE CON
DIAGNOSTICO HEPATITIS VIRAL TIPO B CRONICA, SIN AGENTE DELTA

Que desde el mes de diciembre del ano 2024 el boticario de SANITAS EPS no le ha hecho
enfrega del medicamento, el cual debe tomarme una tableta diaria por 3 meses para
controlar su patologia y las razones que en esa entfidad le dan a diario es que no tienen
abastecimiento para realizar la entrega pues el medicamento se encuentra agotado.

Que lo anterior afecta su salud y viola sus derechos fundamentales.
1.2. PRETENSION

Solicita que, se tutele su derecho fundamental a la vida digna, salud y seguridad social, y
en consecuencia, se ordene al accionado SANITAS EPS ordenar la entrega del siguiente
medicamento: TENOFOVIR ALAFENAMIDA TABLETA 25 MG — CANT 90 S y asi mismo que la
prestacion medica sea de forma integral.

1.3 ACTUACION JUDICIAL:

La presente acciéon de tutela fue admitida por auto calendado el dia catorce 14 de julio
de 2025, y se le concedio ala parte accionada EPS SANITAS S.A un término de dos (02) dias,
para que bajo la gravedad de juramento presentara informe detallado sobre los hechos
que dieron origen a la presente acciéon. Asi mismo, se vinculd a la, SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, para que dentro del mismo termino, rindiera informe sobre los hechos
que dieron origen a la presente accion y sobre lo demds que estime necesario.

1.4. CONTRADICCION

1.4.1. INFORME RENDIDO POR EPS SANITAS S.A

La enfidad accionada pese de ser notificada en debida forma del auto admisorio de la
accion constitucional, a fin de que rindiera el informe correspondiente sobre los hechos

motivo de la presente accidn, tal y como consta en el expediente digital, estas no rindieron
el informe solicitado.


mailto:j01cmplcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

1.4.2. INFORME RENDIDO POR SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

MARIA CAMILA ANA FERNANDA LOZANO MARTINEZ, en calidad de subdirectora Técnica,
adscrita a la Subdireccién de Defensa Juridica de la Superintendencia Nacional de Salud,
rinde su informe en los siguientes términos:

“...A través de la accidn de tutela interpuesta, se reclaman servicios a cargo de la Entidad
Promotora de Salud encargada del garantizar el aseguramiento al acceso a los servicios
de salud. De manera que, enfre los elementos facticos de la accion, no se determina la
existencia de supuestos de hecho ni de derecho conculcatorios de los derechos de la parte
accionante, atribuibles a esta Superintendencia, por lo que no podria deducirse la
existencia de responsabilidad por parte de este ente de control frente a lo pretendido.
Concordante con lo expuesto en la accién constitucional, no hay referencia a una
conducta de accion, omision o incumplimiento en las que haya podido incurrir la
Superintendencia Nacional de Salud, de manera que se encuentra una clara ausencia de
nexo causal. Respecto al elemento de nexo de causalidad enfre la circunstancia particular
del afectado y la accion u omision de la parte pasiva, ha indicado la jurisprudencia de la
Corte Constitucional: “Por tanto, la sola circunstancia de probarse el perjuicio que sufre el
accionante o la persona o personas a cuyo nombre actia no es suficiente para que
prospere la tutela. Es necesario que exista un nexo causal que vincule la situacion concreta
de la persona afectada con la accion danina o la omision de la entidad o el funcionario
que constituye la parte pasiva dentro del procedimiento preferente y sumario en que
consiste la tutela.” (negrillas y subrayas ajenas).

De manera que, la vinculacion de la Superintendencia Nacional de Salud dentro del
frdmite constitucional de la referencia, resulta improcedente , ya que, analizados lo hechos
de la presente accion de tutela y las pretensiones incoadas por la parte accionante, se
evidencia que esta Ultima pretende que la parte accionada le preste una serie de servicios
médicos, situacion concreta en la que esta Superintendencia no ha tenido ninguna
participacion, ya que, no ha desplegado ninguna accion u omision dafina respecto a los
hechos que fundamentan la accidn, no existiendo el nexo de causalidad que se exige por
la jurisprudencia para su procedencia. Lo anterior, permite corroborar la inexistencia del
nexo causal por parte de esta Superintendencia entre la situacion particular de la
accionante y la amenaza o vulneracion de sus derechos fundamentales, ya que, el acceso
efectivo a los servicios de salud, estdn a cargo del asegurador.

Por las razones expuestas, es plausible colegir que, el derecho fundamental sdlo se vulnera
0 amenaza a partir de circunstancias que han sido ocasionadas por vinculacion directa y
especifica entre las conductas de personas e instituciones, y la materia de amparo judicial,
situacion que no se ha presentado entre la parte accionante y la Superintendencia
Nacional de Salud, motivo por el cual, se evidencia que esta entidad no ha infringido los
derechos fundamentales aqui deprecados...”

2. CONSIDERACIONES
2.1 COMPETENCIA.

Segun lo establecido por el articulo 86 Superior, el Decreto Ley 2591 de 1991 y Decreto 1069
de 2015, este Ultimo modificado por el Decreto 333 de 2021 Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, es competente este Juzgado para resolver la accidn de tutela de
la referencia.

2.2 PROBLEMA JURIDICO.

Consiste en determinar, si la enfidad accionada SANITAS E.P.S vulner6 el derecho
fundamental, vida digna, salud y seguridad social. del senor, WILFRIDO ARRIETA LOPEZ al
no ordenar la enfrega de los medicamentos, prescrito por su médico tratante.

2.3. TESIS DEL DESPACHO

La tesis que se acoge es que la entidad accionada SANITAS E.P., S. S.A. S vulnerd los
derechos fundamentales del senor, WILFRIDO ARRIETA LOPEZ por lo que se amparan.



2.4. MARCO JURIDICO
- LA ACCION DE TUTELA SU NATURALEZA JURIDICA

La accidén de tutela consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica, reglamentado por el
Decretfo Ley 2591 de 1991 y Decreto 1069 de 2015, este Ultimo modificado por el Decreto
333 de 2020 Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.

- PRESUNCION DE VERACIDAD EN TUTELA- Sentencia T-260/2019

“En el articulo 20 del Decreto Ley 2591 de 1991, “(p)or el cual se reglamenta la accion de
tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica”, se consagra la presuncion
de veracidad, segun la cual se presumen como ‘ciertos los hechos” cuando el juez
requiera

- PROTECCION DEL DERECHO A LA SALUD

La constitucion nacional preceptia dentro del capitulo Il “De los derechos sociales,
econdmicos y culturales”, especificamente en el articulo 49, el derecho a la salud.

No obstante, a partir de la sentencia hito T — 760 de 2008 proferida por la H. Corte
Constitucional, se dio alcance a la salud y seguridad social como derecho fundamental,
sin perjuicio del amparo que, de éste, en conexion con la vida y minimo vital, venia
generandose desde mucho antes, por via de accidn de tutela.

Asi, el referido derecho de rango fundamental, fue reglamentado a través de la Ley
Estatutaria 1751 de 2015.

- ELDERECHO A LA SALUD Y EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE MANERA COMPLETA
PARA PREVENIR O TRATAR LA ENFERMEDAD H. CORTE CONSTITUCIONAL. SENTENCIA T- 416 -
2023.

Derecho a la salud. El articulo 49 de la Constitucion consagra el deber del Estado de
garantizar el acceso de todas las personas a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud. La prestacion de este servicio debe regirse por los principios de
integralidad y continuidad, enfre ofros. El primero exige garantizar el suministro de los
servicios y tecnologias de salud de manera completa para prevenir o tratar la enfermedad.
El segundo, requiere que la prestacion de los servicios de salud no sea suspendida por
cuestiones de cardcter administrativo; una vez iniciada la atencion en salud, su continuidad
debe garantizarse, sin interrupciones ni retrasos, hasta lograr la recuperacion o
estabilizacion del paciente. Asi, por ejemplo, el desabastecimiento de un medicamento no
ha sido considerado por la Corte como una razén vdlida para negar el derecho a la salud.
En este tipo de casos, ha indicado que existe la obligacion de realizar estudios de
bioequivalencia que permitan formular un compuesto igualmente eficaz para el
fratamiento.

80. El medio para acceder a los servicios y tecnologias de salud, de acuerdo con la
jurisprudencia constitucional, es la prescripcion del médico tratante. Estos profesionales son
quienes cuentan con la capacitacion, el criterio cientifico y el conocimiento sobre la
patologia del paciente, necesarios para definir su diagndstico y tratamiento.

81. Cuando el juez de tutela no evidencia la existencia de una prescripcion médica, le
corresponde: (i) verificar si se presenta una necesidad evidente (hecho notorio) de la
tecnologia en salud incluida en el PBS, caso en el cual procede ordenar su suministro,
condicionado a la posterior ratificacion del médico tratante; o (ii) de no advertir este hecho
notorio, pero si un indicio razonable de la afectacion a la salud, debe ordenar a la
respectiva EPS que disponga que sus profesionales adscritos conceptien sobre la
necesidad del medicamento o servicio, con fundamento en el conocimiento de la
situacion del paciente.



- REITERACION DE JURISPRUDENCIA SOBRE EL SUMINISTRO OPORTUNO DE MEDICAMENTOS,
LA H. CORTE CONSTITUCIONAL EN SENTENCIA T-117/2020 DISPUSO:

En desarrollo de este precepto constitucional, la jurisprudencia de la Corte determina que
la salud tiene una doble connotacidon: como derecho fundamental y como servicio publico
esencial obligatorio. Esta postura fue recogida por el Legislador con la expedicion de la Ley
Estatutaria 1751 de 2015 en materia de saludl.

15. La Corte reconoce que el suministro de medicamentos constituye una de las principales
obligaciones que deben cumplir las EPS en relaciéon con la garantia del derecho a la salud,
para lo cual estan obligadas a observar los principios de oportunidad y eficiencia. Sobre
esto Ultimo, la Sentencia T-460 de 2012 determind que la prestacion eficiente en salud:

“(...) implica que los tramites administrativos a los que estd sujeto el paciente sean
razonables, no demoren excesivamente el acceso y no impongan al interesado una carga
que no le corresponde asumir; lo cual incluye por ejemplo, el acceso a los medicamentos
en las IPS correspondientes a los domicilios de los usuarios, la agilizacion en los trdmites de
traslado entre IPS para la continuacion de los tratamientos médicos de los pacientes, la
disposicion diligente de los servicios en las diferentes IPS, entre muchos otros.”

En este orden de ideas, la Corte reconoce que la dilacion injustificada en el suministro de
medicamentos, por lo general, implica que el tratamiento ordenado al paciente se
suspenda o no se inicie de manera oportuna y, en esa medida, se vulneran los derechos
fundamentales a la salud, a la integridad personal, a la dignidad humana y a la vida del
usuario. Por ello, la entrega tardia o no oportuna de medicinas desconoce los principios de
integralidad! y continuidad en la prestacion del servicio de salud.

3. CASO CONCRETO

Verificado el contenido de la accidn de tutela, encuentra esta agencia judicial que lo
pretendido por la parte actora, se dirige a que se le ordene al responsable, que adelante
los frdmites necesarios para la entrega material del medicamento TENOFOVIR
ALAFENAMIDA TABLETA 25 MG — CANT 90 S, ordenado por su médico tratante

Pasando al estudio del asunto puesto a consideraciéon de esta dependencia, es preciso
indicar que, en torno a los requisitos de procedencia de la accién de tutela como lo es
la legitimacién en la causa por activa y pasiva, inmediatez y subsidiariedad se
encuentran cumplidos.

Se encuentra que, el senor, WILFRIDO ARRIETA LOPEZ, adulto mayor que viene
diagnosticado HEPATITIS VIRAL TIPO B CRONICA, SIN AGENTE DELTA, razén por la cual de
acuerdo con la historia clinica anexada le fue prescrito; TENOFOVIR ALAFENAMIDA TABLETA
25 MG - CANT 90 S, medicamento que no se le ha suministrado de manera continua , tal y
como fue anotado en su historia clinica asi:

Fecha de Consulta: 11-07-2025 Hora de Consulta: 01:27:29 PM Edad: 62 Aho(s)
Responsable: MIGUEL OVIEDO VILLADIEGO Identificacion: 0000000 Teléfono: 3135653877
Parentesco: Esposo(a)

Acompanante: Sin acompanante

Motivo de Consulta:

Seguimiento hepatitis B cronica antigeno E +

Enfermedad Actual:

Paciente con hepatitis b cronica antigeno E positivo que se inicio tratamiento con tenofovir por carga viral alta e hipertransaminase (11‘ a
er

ligera. Sin embargo, no ha tenido continuidad del tratamiento por problemas administrativos. Actualmente no toma el tratamiento

hace aproximadamente 15 dias por desabastecimiento en la farmacia segun refiere la paciente.

De esta forma, adentrdndose el despacho en el fondo del asunto, se encuentra probada
las ordenes medicas e historia clinica del accionante que datan del 11 julio de 2025,
donde se advierte el diagnostico HEPATITIS VIRAL TIPO B CRONICA, SIN AGENTE DELTA del
senor WILFRIDO ARRIETA LOPEZ y los medicamentos que le fueron prescritos por su
médico tratante, por ofra parte , se avizora que pese a que las partes accionada fue
notificada en debida forma del presente frdmite, tal como se evidencia en el expediente
digital, no rindieron el informe correspondiente, lo cual, conduce a dar aplicacion a la


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-117-20.htm#_ftn49
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-117-20.htm#_ftn49
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-117-20.htm#_ftn54
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-117-20.htm#_ftn54

presuncion de veracidad dispuesta en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, teniéndose
por cierto los hechos expuestos por el actor, sin que medie elemento disuasorio que los
confute.

Al respecto, debe ser enfdtico el despacho en senalar que, le asiste a la EPS accionada la
obligacién de no fraccionar la prestacion del servicio, por lo que estd conexo con el
principio de continuidad, que, de acuerdo a la jurisprudencia constitucional, obliga a
prestar los servicios de salud de modo adecuado e ininterrumpido. Para tal efecto, “las
entidades de salud deben actuar con sujecion al principio de solidaridad, de modo que los
trdmites administrativos no sean un obstdculo en la prestacion de sus servicios y los mismos
sean brindados de forma coordinada y armonica”!.

Este principio implica que la atencidn en salud no podrd ser suspendida al paciente, en
ningUun caso, por razones administrativas o econdmicas, entre otras razones, porque ello
constituiria un agravio a la confianza legitima. La Corte ha manifestado que: “Una de las
caracteristicas de todo servicio publico, atendiendo al mandato de la prestacion eficiente
(Art. 365 C.P.), la constituye su continuidad, lo que implica, tratdndose del derecho a la
salud, su prestacion ininterrumpida, constante y permanente, dada la necesidad que de
ella tienen los usuarios del Sistema General de Seguridad Social. (...) [La] Corte ha sostenido
que una vez haya sido iniciada la atencidn en salud, debe garantizarse la continuidad del
servicio, de manera que el mismo no sea suspendido o retardado, antes de la recuperacion
o estabilizacién del paciente.”?

Asi las cosas y teniendo en cuenta que lo ordenado al paciente es necesario para
atender su salud y garantizar su calidad de vida, la EPS y Ia IPS, son responsables no solo
de autorizar y entregar el medicamento, de lo que se trata es que |a IPS contratada dentro
de los tiempos inmediatos materialice la entrega de los medicamentos, pues, si bien es
cierto la dispensacion de medicamentos comprende Ias actividades llevadas a cabo bajo
supervision de un farmacéutico desde que se recibe una prescripcidon o una peticion de un
medicamento hasta que éste es entregado al propio paciente o al profesional responsable
de su administracién, no se avizora dentro del plenaria que dicha actividad administrativa
haya culminado con la entrega del insumo médico.

Tal aseveracion, no fue confutada ni mucho menos desvirtuada por EPS, como tampoco la
pese a asistirle tal carga probatoria de tal suerte que, teniéndose por ciertas las gestiones
adelantadas porla actora encaminadas a obtener el insumo médico que le viene prescrito,
accionada ha refrasado su entrega, sin mediar razones de orden administrativo que no le
son imputables al usuario del sistema de salud.

Lo expuesto conduce a que, sin que se haga menester hacer mayores elucubraciones, este
despacho advierta que se han vulnerado los derechos a la vida digna, salud y seguridad
social por parte de la EPS responsable de los servicios de salud del actor.

Por consiguiente, este despacho ordenard a EPS SANITAS S.A., que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta sentencia,
emprenda todas las acciones y diligencias administrativas tendientes a realizar a través de
IPS v ofra, la entrega de los medicamentos, , en la cantidad y periodicidad ordenada por
su médico tratante al senor, inclusive, de encontrase desabastecimiento del medicamento
indicado, proceda en el mismo término a valorar mediante su médico tratante la entrega
de un medicamento bioequivalente con la misma efectividad que logre conservar la
contfinuidad del fratamiento médico.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA DE INDIAS,
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR al senor, WILFRIDO ARRIETA LOPEZ sus derechos fundamentales a la salud,
a la vida y dignidad humana, conforme las razones indicadas en la parte motivan.

1 H. Corte Constitucional, Sentencia T- 261 de 2017 2 H.
Corte Constitucional, Sentencia T-234 de 2014.



SEGUNDO: ORDENAR a la EPS SANITAS S.A., que en el término de CUARENTA Y OCHO (48)
horas contadas a partir de la notificacion de esta sentencia, emprenda todas las acciones
y diligencias administrativas tendientes a realizar a través de IPS que corresponda, la
entrega del medicamento TENOFOVIR ALAFENAMIDA TABLETA 25 MG — CANT 90 S en la
cantidad y periodicidad ordenada por su médico tratante, al senor WILFRIDO ARRIETA
LOPEZ inclusive, de encontrase desabastecimiento del medicamento indicado, proceda
en el mismo término a valorar mediante sumédico tratante la entrega de un medicamento
bioequivalente con la misma efectividad que logre conservar la continvidad del
tratamiento médico.

TERCERO: Si no es impugnado el presente fallo, en su oportunidad, enviese a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision.

CUARTO: Notifiquese esta providencia a las partes, conforme lo preceptia el art. 30 del
Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMP




Cartagena 23 de julio del 2025.

Senor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E- S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante: AMIRA DEL CARMEN JAIME MANJARRES
Accionado; EPS MUTUAL SER

AMIRA DEL CARMEN JAIME MANJARRES, mayor de edad, vecina y residente
en esta ciudad, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la
manera mas atenta y respetuosa Acudo a su despacho, actuando como agente
oficioso de mi hijo, LUIS ALFONSO MARRUGO JAIME, quien se identifica con la
cedula de ciudadania No 73.190.566, de Cartagena con el fin de instaurar ACCION
DE TUTELA CONTRA LA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS MUTUAL SER
y LA FARMACIA AUDIFARMA, su representante legal, o quien haga sus veces al
momento de recibir la notificacion. Por flagrante violacion a sus derechos
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con
fundamento en lo siguiente:
FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hijo LUIS ALFONSO MARRUGO JAIME, se encuentra afiliado en
salud a la EPS MUTUAL SER, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion
de los servicios médicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento
médico, medicamentos, examenes e insumos que le sean ordenados por los
meédicos tratantes.

SEGUNDO LUIS ALFONSO MARRUGO JAIME, es un paciente de 44 anos
diagnosticado con MENIGITIS A LOS 3 MESES . EPILEPSIA DESDE LOS 13 ANOS
ESQUIZOIFRENIA Paranoide y RESTRASO MENTAL E INCONTINENCIA, y debido
al diagnéstico, el medico tratante le ordeno usar PANOS DESECHABLES TALLA M
CADA 12 HORAS EN CANTIDAD DE 180 POR TRES MESES, los cuales no los
entregan desde el mes de abril del 2025.

TERCERO: asi mismo tampoco me han hecho entrega de los guantes DE LATEX
TALLA M CAJA X 100, tampoco me han hecho entrega de los medicamentos
OXIDO DE ZING UNGUENTO 25 MG EN 500 GIR, (3), cantidad 90, ACIDO
FOLICO TAB 1 MG cantidad 90, PEG POLIENTRIENGLICOL 3350 SOBRES 90
sobres, lactulosa jarabe 66.7 G/ 100 ML Y KETOTIFENO 1MG/5ML SOLUCION
ORAL, CANTIDAD 1.

CUARTO: Su senoria con la actitud asumida por la EPS MUTUAL SER, considero
que se estan violentando mis derechos fundamentales LA SALUD, LA
SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a pesar de existir un
ordenamiento médico, por lo cual formulo la siguiente:



PETICIONES
PRIMERO: Solicito, senor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS MUTUAL
SER Y FARMACIA AUDIFARMA, que sin mayores dilaciones y de manera inmediata
haga entrega de los panos desechables PANOS DESECHABLES TALLA M CADA 12
HORAS EN CANTIDAD DE 180 POR TRES MESES y de los medicamentos OXIDO
DE ZING UNGUENTO 25 MG EN 500 GIR, (3), cantidad 90, ACIDO FOLICO TAB
1 MG cantidad 90, PEG POLIENTRIENGLICOL 3350 SOBRES 90 sobres, lactulosa
jarabe 66.7 G/ 100 ML, como también de los GUANTES DE LATEX TALLAM CAJA
POR 100, tal y como lo ordeno el médico tratante y todas las veces que sea
necesario sin que haya necesidad de presentar nueva accion de tutela.

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e insumos
que requiera debido a la enfermedad que padezco y que se encuentren dentro de
las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice una atencion
integral, oportuna digna y de calidad en relacion con su diagnéstico y sin que para
ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no esta consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a
cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccion pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal vital.
(Las negrillas ys subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas
T499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social
cuando su vulneracion amenaza o compromete otros derechos fundamentales
como la vida, goza de caracter fundamental y es susceptible de ser protegido por la
via de la accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).
DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda
accion u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
que es la esencia misma del derecho.



Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente
no admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea la
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se
constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que
la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio sujeto a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mas aun, los derechos de las
personas afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las
contingencias que resulten de los recursos financieros, econémicos y
administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion, como
segunda caracteristica, es un derecho de caracter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica o
particulares estan dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es atin mas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las
jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad Humana y tiene
como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y
derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD
CONFORME A LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; ASI COMO EN EL
ARTICULO SEGUNDO DE LA LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no esta consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo II (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a
cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccion pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal vital.
(Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constituciéon
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T



499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social
cuando su vulneracion amenaza o compromete otros derechos fundamentales
como la vida, goza de caracter fundamental y es susceptible de ser protegido por la
via de la accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: “Accesibilidad economica. El transporte
urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara a la accesibilidad economica del derecho a la salud, como quedé definida
en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacion de remover las
barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema, cuando
ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se refuerza en
relacion con las personas que se encuentran en una condicién de vulnerabilidad,
en virtud del principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades economicas de
financiacion, racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mas alto nivel
de salud posible. Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un obstaculo
para la consecucion de los servicios médicos que necesiten para mantener o
recuperar el bienestar fisico y mental, segun sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la practica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de
acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en
condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econémica de los servicios de salud
implica necesariamente eliminar las barreras que surgen por la condicion
socioeconomica de los usuarios|[118]. Ha entendido que condicionar el acceso a los
servicios médicos a la capacidad economica para costearlos, reduce las
posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda la poblacion, en condiciones de
igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordara una de las
condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que puede derivar
en una barrera econémica: se trata del servicio de transporte. En relacion con él,
en lo que sigue, se destacaran las subreglas que este Tribunal ha consolidado al
respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad economica del paciente y su familia Como
queda claro, a través de la provision del servicio de transporte se pueden

eliminar las barreras de acceso economico al sistema para asegurar el ejercicio del
derecho a la salud de la poblacion mas vulnerable desde el punto de vista
socioeconomico. Tal suministro depende, en parte, de la incapacidad econémica
del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precis6 que, en materia probatoria, en lo que
atane a la incapacidad econémica del usuario y sus parientes:

1. Es aplicable la regla general, segin la cual, el actor debe probarla[138] por
cualquier medio, en razéon a que no existe tarifa legal para acreditarla[139].



2. Cuando este afirma que no dispone de recursos econémicos, hace una
negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal afirmacion
esfalsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada, de
modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.
4. En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre este

aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el sistema,
con sujecion al principio de solidaridad.

S. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad
economica, basta su afirmacion en ese sentido para abrir el debate al respecto. Con
su aseveracion, la carga de la prueba se traslada a la EPS, que por la relacion que
tiene con el usuario, cuenta con elementos suficientes para desvirtuar su
aseveracion ante el juez de tutela[140].

0. La afirmacion sobre la incapacidad econémica que estaria a cargo del actor,
implica que este sefiale las necesidades basicas que se ven afectadas en su caso
para el momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez
constitucional el panorama de la situacion; “no basta hacer una afirmacion llana
respecto de la afectacion del minimo vital” para que el juez deba tenerla por
cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para
llevar al juez a la certeza sobre su condicion socioeconémica, cabe recordar que le
corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla[142] y, en
ningun caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones del
accionante (...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razon, la proteccion
de los derechos fundamentales”[143].”

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD
Es usted competente, para conocer de esta Accion por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.
JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado
otra accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del
D. 2195/91).
FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas
normas concordantes.
PRUEBAS
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:
Documentales:

COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA

COPIA DE LA FORMULA MEDICA

COPIA DEL PENDIENTES.



NOTIFICACIONES

Accionante: recibo notificaciones en el barrio Vista Hermosa Diagonal 29 No 60 C
43 Teléfono 3233710880 Correo electronico amirajaimel 7@gmail.com
dhpersoneriacartagena@gmail.com

Accionada: EPS MUTUAL SER, en barrio Ronda Real.
Atentamente.

AMIRA DEL CARMEN JAIME MANJARRES
CC 22.999.439 de Cartagena
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PHARMASER
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Direccion: Trav 5 G#26J 55 fre

PLAN DE MANEJO

Fecha y Hora de Expedicién (AAAA-MM-DD)
2025-06-19 06:50:20
Nro. Prescripcién

[20250619162001363873

e

\a
al Outlet del Bosque. diagonal a

DATOS DEL PRESTADOR

—_—

on. i Municlipio: ' ilitacién:
lg\esta \a UnCltenClon m czg%%%w\ ?gg(; 002};:%1 e
Horarlo de a 7:00 am a 5.00 P Nombre Prestador de Servicios de Salud:
viernes de 00 m IPS CUIDADO SEGURO EN CABA SA
lunes 3 7:00 am a 12: Teléfono:
sabados de " . 3147893669
: DATOS DEL PACIENTE
mmad}n: m% g%ellldo: ﬁgﬂ;:gsdo Apellido: Prirl'gar Nombre: ‘Sl‘ gr’:lds% Nombre:
Numero Historia Clinica: Diagnéstico Pri I:
s ;sp.eﬁ::?é%rgﬁ' O e Ao e,

S 3

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

l Servicio Complementario , hd"monas!Recoma‘ldadones Cantidad Frecuencia Uso Duracién Tratamiento Cantidad Total
[ (Cantidad - Perfoda)

PANALES PANALES TALLAMCADA 12 |2 24 H 180

I HRS POR 3 MESES o) SMEES)
R 2 PROFESIONAL TRATANTE

Documento de Identificacién: Nombre:

CC1047421101 JUAN CARLOS DIAZ ORTEGA
L istro Profesional:

1047421101
Especialidad: Firma

CodVer: BC7E-DA2C-CBFF-7346-2C9F-F116-AE58-8859

La vigencia de la prescripcién es la establecida en la Resolucién 740 de 2024. Art. 12. Numeral 12.5




Fecha y Hora de Expedicion (AAAA-RM-DD)

Saluc 20250819 06:50:20
~>atlud PLAN DE MANEJO Nro, Prescripeién
e 20250619162001363873 |
tamento DATOS DEL PRESTADOR
Dep: ento: ama— P oW
; Muni : Cédigo Habilitacion:
BOLTVAR cgagfc'a%m 1300%286?01
200580 '752"§° de Identificacion: Nombre Prestador de Servicios de Salud:
= IPS CUIDADO SEGURO EN CASA SA
ireccion: .
MC LB K83A 30-19 T:;?!?‘rfggaoéss
DATOS DEL PACIENTE
Documento de Identificacion: i ido: : : ndo Nombre:
PRt on PM“A“I;gU AG%ellldo SJeﬂungo Apellido: Per?éer Nombre %ﬁ%ﬁ o
Numero Historia Clinica: Diagnéstico Principal: Usuaria Régl 2 Ambito atencién:
73190566 INcg?ﬂTINENEIA URINARIA, NO suss:gmn men AMBULATORIO - NO PRIORIZADO
ESPECIFICADA _
: ‘SERVICIOS COMPLEMENTARIOS :
Complementario i Tratamiento Caniigad Tot2l
Servicio Indicaciones/Recomendaciones Cantidad Frecuencia Uso %’ﬁtgnad ot o?o)
PANALES PARALES TALLAM CADA 12 {2 24 HORA(S) 3 MES(ES) 180
HRS POR 3 MESES _ _ _
PROFESIONAL TRATANTE
Documento de Identificacion: Nombre:
CC1047421101 JUAN CARLOS DIAZ ORTEGA
Rﬁ?lstro Profesional:
1047421101 Firma
Especialidad: CodVer. = 7€ DAZC.CBFF-7346-2COF-F116-AES8- 88501
740 de 2024, Art. 12 Numeral 12.5

La vigencia de ia preseri

pclén es la establecida en la Resolucién



Evolucion Médica
Cédigo del Prestador: 130010286701 Nit: 8009807281
" I(?USIDADO Direccién: Kra 49 #30 - 104 Barrio Armenia
Teléfono: 6437471
SEGURO EN
CASA Web: CUIDADOSEGURO.COM
Email: info@cuidadoseguro.com

17-’6/25, 20:32

Datos del Paciente

Identificacion: CC - 73190566 Paclente: MARRUGO JAIMES LUIS ALFONSO

Fechalingreso:  2023/07/04 Hora Ing: 11:01 Ingreso: 1264715
& Unidad Funcional:

echa y Hora Atencion: 2023/08/28 07:40:37 ATENCION

DOMICILIARIA

;echa Naci: 1980-09-11 Edad: 44 afios Sexo:
D?laforlm._ 3016186295,3233710880, Estrato: NIVEL 1 Municiplo: CARTAGENA
5 reccién: VISTA HERMOSA DIG 28 60C -43 POR LA TIENDA SURTITODO EN FRENTE

mpresa: ASOCIACION MUTUAL SER ESS
:ontrato: CONTRATO No 122 : 22068 PGP SUBSIDIADO

compafiante: T Tel. Acompafante:
Re 3

sponsable: JAIME
Parentesco: Tel. Responsable: 3106677662
VISTA HERMOSA DIG 29
Direccion: 60C -43 POR LA TIENDA
SURTITODO EN FRENTE

Evolucién N°: 9856878

Fecha: 2025/06/17 Hora: 07:50
Médico: JUAN CARLOS DIAZ ORTEGA Especialidad MEDICINA GENERAL
Peso: 60 Tenslion arterial: 120/70 Frecuencia Respiratoria: 28
Frecuancla Cardiaca: 80 Temperalura 1

Unidad Funclonal __________|[AENCIONDOMICILIARA
| ) | F781- OTROS TIPOS DE RETRASO MENTAL PROFUNDO: DETERIORO DEL
f Diagnéstico: 1 COMPORTAMIENTO SIGNIFICATIVO, QUE REQUIERE ATENCION O

|| TRATAMIENTO '

| PACIENTE MASCULINO DE 44 ANOS DE EDAD , CON DIAGNOSTICOS DE :
| SINDROME CONVULSIVO EN MANEJO
é | TRASTORNO COGNITIVO :
. Descripcién Diagnéstico: || TRASTORNO DE LA DEGLUCION ,
-1 || SINDROME GRIPAL
|| INCONTINENCIA URINARIA SECUELAR
|| CONSTIPACION

L : 'ACOMPANANTE REFIERE MODULACION DE ESTRENIMIENTO, NIEGA
SINTOMAS CARDIOVASCULARES, NIEGA CONSULTAS A URGENCIAS

Subjetivos:
| DURANTE EL ULTIMO TRIMESTRE

T P . I

l

HUMEDA SIN LESIONES, CUELLO SIMETRICO, MOVIL, NO DOLOROSO, SIN
| MASAS NI ADENOPATIAS. SIN IGURGITACION YUGULAR SIN SIGNOS DE

| RIGIDEZ DE NUCA, SIMETRICO, MOVIL, SIN TIRAJES, NORMOEXPANSIBLE,
|| MURMULLO VESICULAR UNIVERSAL SIN AGREGADOS, RSCS RITMICOS, |
| BIEN TIMBRADOS EN TODOS LOS FOCOS, SIN SOPLOS NI EXTRATONOS, !
|| PERISTALSIS PRESENTE, BLANDO, DEPRESIBLE, NO DOLOROSO,SIN ;
| MASAS NI MEGALIAS, SIN SIGNOS DE IRRITACION

!| PERITONEAL,SIMETRICAS, HIPOTROFICAS, SIN EDEMA, PULSOS

I PERIFERICOS PRESENTES, LLENADO CAP < 2 SEG, CONSCIENTE, ALERTA

i‘ ORIENTADA, NULA PRODUCCION DE LENGUAJE, GLASGOW 15 ;

|
l
o e e e e 1
I
1
1
]

!

{

Descnpcrén Fisica:

I
i
i
|
|
|

|
l'.______.__ e s ———————————e e

’ NOAPORTA
ENCION MEDICA DOMICIL!ARIA POR MEDICINA GENERAL

Analisis: A ) || PACIENTE MASCULINO DE 44 ANOS ANOS QUIEN SE ENCUENTRAEN PLAN |
| DE ATENCION DOMICILIARIA CON AP DESCRITOS, ACTUALMENTE CLINICA
| Y HEMODINAMICAMENTE ESTABLE, CON SIGNOS VITALES EN METAS, -
| TOLERANDO AIRE AMBIENTE Y VIA ORAL, AFEBRIL, SIN SIGNOS DE
| IRRITACION PERITONEAL, SIN SIGNOS ACTIVOS DE SIRS, SIN SIGNOS DE
p BAJO GASTO, SIN DEFICIT NEUROLOGICO RESPECTO A LINEA
| NEUROLOGICA BASAL, CON PROMEDIO DE DIURESIS DIARIO DE 1440 mi
| CALCULADA EN BASE A SUS ANTECEDENTES RENALES , PESO
| COROPORAL MEDICACION DIARIA, PRESENTA LIMITACIONES SEVERAS
|| PARA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE LA VIDA COTIDIANA, CON
| BARTHEL DE 0 PUNTOS, CON DEPENDENCIA TOTAL, CON ALTO RIESGO DE
| ULCERAS POR PRESION POR ESCALA BRADEN, DADO LO ANTERIOR POR

e
e

| Paraclinicos: i

’ Procedlml;ntos

sisma.cuidadosaguro.com.colsismaSalucIlReporles!CIiente”htmllrepone__evclucmn_medlca.php'?estud|o=2088992&numero—9856878 13



17/6/25, 20:34 RECETA MEDICA
IPS CUIDADO SEGURO EN CASA S.A.
Cédigo del Prestador: 130010286701 Nit: §00980728-1
E:PUSD Direceién: Kra 48 £30 - 104 Barric Armenia
IDADO
SEGUROEN  Tekfono: 8437471
CASA Wab: CUIDADOSEGURO.COM
Emall: info@culdedoseguro.com
Daios del Pa
Identificacidn: CC- 73190566 Pacients: MARRUGO JAIMES LUIS ALFONSO
VISTA HERMOSA DIG 28 60C 43
 Direccign: POR LA TIENDA SURTITODO EN Telafono: 3016186295-32337 10880
Facha Nacimiento: 1880-08-11 :
Facha ingreso: 2023/07/04 Fecha Egreso: 2025/01/14 Estralo: NIVEL 1
Num. de ingraso: :R?HBERM Estudio: 2088992
AH OSA DIG
Direccion: POR unsuoi sz'nnzwqcﬁ.gg ;:3 Saxo: Masculino Telétono: 3016186295-3233710860
Cama: ZONA 23 - CAMA 78
Dx Principst: G408 - OTRAS EPILEPSIAS
Contraio: CONTRATO No 122 : 22068 PGP SUBSIDIADO
Solicitud De Medicamentos N*: 1857816
Unidad Funcionali: 618 - ATENCION DOMICILIARIA
Fecha: 2025/98117 :
Médico: JUAN CARLOS DIAZ ORTEGA =
) Datos de Medicamentos
Cédigo \ Descripcién " Cantidad _ Posologla Dias
# ' OXIDO DE ZINC UNGUENTO 25 MG EN 500 GR 3 APLICAR CON CADA CAMBIO DE PARAL | 80
ACETAMINOFA%N TAB 500 MG 80 DAR 1 TAB CADA 8 HRS POR DOLOR 90
\,‘, ACIDO FOLICO TAB 1 MG %0 DAR 1 TAB CADA DIA PqR 3MESES. 90
o \.Q PEG Pﬁ_L!ET{LENG_LIGQL 3350 SOBRES 90 DA& 1 TAB CADA NOCHE POR 3 MESES 90
\ LACTULOSA JARABE 86.7G/100mi 3 DAR 1 CUCHARADA CADA NOCHE 30
o NDapgs ¢ UATEX TALLA M caim xs00 3 DAR 1 CAJA CADA MES POR 3 MESES 90

JUAN CARLOS DIAZ ORTEGQA CC: 1047421101
Reg Medico: 0 MEDICINA QENERAL

£,idreen

s e Ll L85

“Iadoseguro.com.co/SismaSalud/Renartes/Cliante/ftmirepore_dalos_orden phn?eeh winesnoonnnma



1716125, 20:34 RECETA MEDICA

IPS CUIDADO SEGURO EN CASA S.A.
Cédigo del Prestador: 130010286701 NIt: 600080728-1
ADQ Diracalén: Kra 48 #30 - 104 Barrio Armenia
" gﬁg RO EN Taléfono: 6437471

Waeb: CUIDADOSEGURO.COM

Emall: info@culdadoseguro,com
Baioa toa del Baclants
Identificacidn; CC - 73190586 Paclants: MARRUGO JAIMES LUIS ALFONSO
, Diraccian: 5@‘&%’%‘&%&3‘3#338 E‘S Talafono: 3016186295-3233710880
FRENTE .
Fod\. Naci Ic Il
Fecha Nacimianto m-‘,‘,g} Fecha Egreso: 2026101/14 Estralo; NIVELA
Num. de nurue ::K?mamo v _nenudlo 2088992
5 D
Direccidn: P‘OR LA TIENDBA suanTougo EN Sexo: Masculing Talétona: 3016186205-3233710880
Cama: ZONA 23 CAMA 78
Dx Prtndw‘ G408 - OTRAS EPILE| EPBIAS .
CONTRATO No 122 22088 PGP QUBSIDIADO
Munldﬂo CARTAGENA
Solichtud De Medicamentos N*: 1mm
. Unidad Funcional: 618 - ATENCION DOMICILIARIA
Facha: 202500817 Hora:
Médico: JUAN CARLOS DiAZ ORTEGA
) D-toa de Medicamentos
Cédigo \ 7 Dueﬁpciﬂn _ Cantidad . Posologla Dias
OXIDO DE ZING UNGUENTO 25 MG ENso0 R 3 APLGAR CON CADA CAMBIO DE PAKAL 90
ACETAMiNOFA%.N TAB 500 MG - DAR 1TAB CADA 8 HRS POR DOLOR 0
\ ACI09§OLICO TAB 1 MG - DAR 1 TAB CADA DIA POR 3 MESES 90
\,\ PEG P LIETILENGLIGOL 3350 soa&es s . DAR 1 TAB CADA NOCHE POR 3 MESES 90
\ LAGTULosA JARABE 86. 7GJ100mI Ty DAR 1 CUCHARADA CADA NOCHE 80
" GUANTES DE LATEX TA W
9 UNIDADES EX TAUA M CAIA X100 3 DAR 1 CAJA CADA MES POR 3 MESES %0

ATENDIDD POR

JUAN CARLOS DIAZ ORTEQA

cc 104742!101
Rog Medico: 0 MEDICINA § NERAL

é@?wmaf& 6,,,,’//&?0
wies [Zf L/d(//p 910‘5\5-

“adoseguro com.oolSlsmaSaIud!Reponestlientem\lrnUrepORE_dmﬁs_orden.php?asmmn_,mm___



b U
deindias FORMULA MEDICA No.18-76436 - 2 ORIGINAL 75GA%:
NIT 8060103058 . - B
| Nombyie LUIS ALFONSO MARRUGO JAIMES Identificacion CC 73190566
| Edad 44 Afos Fecha Prescripcién: 14/04/2025 16:02

‘ Entidad
Diagnosticos (K759) (N511)

No.
1

r Ca rtagen Q PIE DE LAPOPACALLE NUEVA DEL TORIL CLL 13 #11-75 ESTADO SOUCIT

- _——-—v'

: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -ESE- HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDjag
Hospital Local puesto oe sawu Las Remas HABILITACION  130010g,.

Tel : (5) 6505898 CARTAGENA DE INDIAS- BOLIVAR

|
ASOCIACION MUTUAL SER - EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS I
|

|
MEDICAMENTO Y PRESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
KETOTIFENO 1MG/5ML SOLUCION ORAL OTRAS SOLUCIONES 1 (UNO) S

VIA DMINISTRACION POR 5 CC CADA 8 HORAS X 10 DIAS VIA ORAL

Dr(a) DANIELA MURILLO ZURITA
MEDICINA GENERAL
Reg No 1143365908

LA PRESENTE FORMULA TIENE VIGENCIA DE (30) TREINTA DIAS HABILES A PARTIR DE SU EXPEDICION




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL CARTAGENA
Centro, Calle del Cuartel, Edificio Cuartel del Fijo, Piso 3, Oficina 312, celular: 3102375766
Correo electronico institucional: j01cmplcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

Cartagena de indias, veintidds (22) de julio del ano dos mil veinticinco (2025)

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

RADICADO: 13001-40-03-001-2025-00756-00
ACCIONANTE: NELLYS MARIA ROCHA RODRIGUEZ
ACCIONADO: EPS SANITAS S.A

Procede el Despacho a resolver lo que en derecho corresponda dentro de la ACCION DE
TUTELA instaurada por NELLYS MARIA ROCHA RODRIGUEZ contra EPS SANITAS S.A por la
presunta vulneracion a sus derechos fundamentales a la vida digna, salud y seguridad
social.

1. ANTECEDENTES
1.1. HECHOS RELEVANTES

Manifiesta la parte actora que cuenta con 62 anos actualmente se encuentra afiliado al
Sistema de Salud, en el régimen subsidiado enla EPS SANITAS, cuadro clinico PACIENTE CON
DIAGNOSTICO HEPATITIS VIRAL TIPO B CRONICA, SIN AGENTE DELTA

Que desde el mes de diciembre del ano 2024 el boticario de SANITAS EPS no le ha hecho
enfrega del medicamento, el cual debe tomarme una tableta diaria por 3 meses para
controlar su patologia y las razones que en esa entfidad le dan a diario es que no tienen
abastecimiento para realizar la entrega pues el medicamento se encuentra agotado.

Que lo anterior afecta su salud y viola sus derechos fundamentales.
1.2. PRETENSION

Solicita que, se tutele su derecho fundamental a la vida digna, salud y seguridad social, y
en consecuencia, se ordene al accionado SANITAS EPS ordenar la entrega del siguiente
medicamento: TENOFOVIR ALAFENAMIDA TABLETA 25 MG — CANT 90 S y asi mismo que la
prestacion medica sea de forma integral.

1.3 ACTUACION JUDICIAL:

La presente acciéon de tutela fue admitida por auto calendado el dia catorce 14 de julio
de 2025, y se le concedio ala parte accionada EPS SANITAS S.A un término de dos (02) dias,
para que bajo la gravedad de juramento presentara informe detallado sobre los hechos
que dieron origen a la presente acciéon. Asi mismo, se vinculd a la, SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, para que dentro del mismo termino, rindiera informe sobre los hechos
que dieron origen a la presente accion y sobre lo demds que estime necesario.

1.4. CONTRADICCION

1.4.1. INFORME RENDIDO POR EPS SANITAS S.A

La enfidad accionada pese de ser notificada en debida forma del auto admisorio de la
accion constitucional, a fin de que rindiera el informe correspondiente sobre los hechos

motivo de la presente accidn, tal y como consta en el expediente digital, estas no rindieron
el informe solicitado.


mailto:j01cmplcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

1.4.2. INFORME RENDIDO POR SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

MARIA CAMILA ANA FERNANDA LOZANO MARTINEZ, en calidad de subdirectora Técnica,
adscrita a la Subdireccién de Defensa Juridica de la Superintendencia Nacional de Salud,
rinde su informe en los siguientes términos:

“...A través de la accidn de tutela interpuesta, se reclaman servicios a cargo de la Entidad
Promotora de Salud encargada del garantizar el aseguramiento al acceso a los servicios
de salud. De manera que, enfre los elementos facticos de la accion, no se determina la
existencia de supuestos de hecho ni de derecho conculcatorios de los derechos de la parte
accionante, atribuibles a esta Superintendencia, por lo que no podria deducirse la
existencia de responsabilidad por parte de este ente de control frente a lo pretendido.
Concordante con lo expuesto en la accién constitucional, no hay referencia a una
conducta de accion, omision o incumplimiento en las que haya podido incurrir la
Superintendencia Nacional de Salud, de manera que se encuentra una clara ausencia de
nexo causal. Respecto al elemento de nexo de causalidad enfre la circunstancia particular
del afectado y la accion u omision de la parte pasiva, ha indicado la jurisprudencia de la
Corte Constitucional: “Por tanto, la sola circunstancia de probarse el perjuicio que sufre el
accionante o la persona o personas a cuyo nombre actia no es suficiente para que
prospere la tutela. Es necesario que exista un nexo causal que vincule la situacion concreta
de la persona afectada con la accion danina o la omision de la entidad o el funcionario
que constituye la parte pasiva dentro del procedimiento preferente y sumario en que
consiste la tutela.” (negrillas y subrayas ajenas).

De manera que, la vinculacion de la Superintendencia Nacional de Salud dentro del
frdmite constitucional de la referencia, resulta improcedente , ya que, analizados lo hechos
de la presente accion de tutela y las pretensiones incoadas por la parte accionante, se
evidencia que esta Ultima pretende que la parte accionada le preste una serie de servicios
médicos, situacion concreta en la que esta Superintendencia no ha tenido ninguna
participacion, ya que, no ha desplegado ninguna accion u omision dafina respecto a los
hechos que fundamentan la accidn, no existiendo el nexo de causalidad que se exige por
la jurisprudencia para su procedencia. Lo anterior, permite corroborar la inexistencia del
nexo causal por parte de esta Superintendencia entre la situacion particular de la
accionante y la amenaza o vulneracion de sus derechos fundamentales, ya que, el acceso
efectivo a los servicios de salud, estdn a cargo del asegurador.

Por las razones expuestas, es plausible colegir que, el derecho fundamental sdlo se vulnera
0 amenaza a partir de circunstancias que han sido ocasionadas por vinculacion directa y
especifica entre las conductas de personas e instituciones, y la materia de amparo judicial,
situacion que no se ha presentado entre la parte accionante y la Superintendencia
Nacional de Salud, motivo por el cual, se evidencia que esta entidad no ha infringido los
derechos fundamentales aqui deprecados...”

2. CONSIDERACIONES
2.1 COMPETENCIA.

Segun lo establecido por el articulo 86 Superior, el Decreto Ley 2591 de 1991 y Decreto 1069
de 2015, este Ultimo modificado por el Decreto 333 de 2021 Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, es competente este Juzgado para resolver la accidn de tutela de
la referencia.

2.2 PROBLEMA JURIDICO.

Consiste en determinar, si la enfidad accionada SANITAS E.P.S vulner6 el derecho
fundamental, vida digna, salud y seguridad social. del senor, WILFRIDO ARRIETA LOPEZ al
no ordenar la enfrega de los medicamentos, prescrito por su médico tratante.

2.3. TESIS DEL DESPACHO

La tesis que se acoge es que la entidad accionada SANITAS E.P., S. S.A. S vulnerd los
derechos fundamentales del senor, WILFRIDO ARRIETA LOPEZ por lo que se amparan.



2.4. MARCO JURIDICO
- LA ACCION DE TUTELA SU NATURALEZA JURIDICA

La accidén de tutela consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica, reglamentado por el
Decretfo Ley 2591 de 1991 y Decreto 1069 de 2015, este Ultimo modificado por el Decreto
333 de 2020 Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.

- PRESUNCION DE VERACIDAD EN TUTELA- Sentencia T-260/2019

“En el articulo 20 del Decreto Ley 2591 de 1991, “(p)or el cual se reglamenta la accion de
tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica”, se consagra la presuncion
de veracidad, segun la cual se presumen como ‘ciertos los hechos” cuando el juez
requiera

- PROTECCION DEL DERECHO A LA SALUD

La constitucion nacional preceptia dentro del capitulo Il “De los derechos sociales,
econdmicos y culturales”, especificamente en el articulo 49, el derecho a la salud.

No obstante, a partir de la sentencia hito T — 760 de 2008 proferida por la H. Corte
Constitucional, se dio alcance a la salud y seguridad social como derecho fundamental,
sin perjuicio del amparo que, de éste, en conexion con la vida y minimo vital, venia
generandose desde mucho antes, por via de accidn de tutela.

Asi, el referido derecho de rango fundamental, fue reglamentado a través de la Ley
Estatutaria 1751 de 2015.

- ELDERECHO A LA SALUD Y EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE MANERA COMPLETA
PARA PREVENIR O TRATAR LA ENFERMEDAD H. CORTE CONSTITUCIONAL. SENTENCIA T- 416 -
2023.

Derecho a la salud. El articulo 49 de la Constitucion consagra el deber del Estado de
garantizar el acceso de todas las personas a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud. La prestacion de este servicio debe regirse por los principios de
integralidad y continuidad, enfre ofros. El primero exige garantizar el suministro de los
servicios y tecnologias de salud de manera completa para prevenir o tratar la enfermedad.
El segundo, requiere que la prestacion de los servicios de salud no sea suspendida por
cuestiones de cardcter administrativo; una vez iniciada la atencion en salud, su continuidad
debe garantizarse, sin interrupciones ni retrasos, hasta lograr la recuperacion o
estabilizacion del paciente. Asi, por ejemplo, el desabastecimiento de un medicamento no
ha sido considerado por la Corte como una razén vdlida para negar el derecho a la salud.
En este tipo de casos, ha indicado que existe la obligacion de realizar estudios de
bioequivalencia que permitan formular un compuesto igualmente eficaz para el
fratamiento.

80. El medio para acceder a los servicios y tecnologias de salud, de acuerdo con la
jurisprudencia constitucional, es la prescripcion del médico tratante. Estos profesionales son
quienes cuentan con la capacitacion, el criterio cientifico y el conocimiento sobre la
patologia del paciente, necesarios para definir su diagndstico y tratamiento.

81. Cuando el juez de tutela no evidencia la existencia de una prescripcion médica, le
corresponde: (i) verificar si se presenta una necesidad evidente (hecho notorio) de la
tecnologia en salud incluida en el PBS, caso en el cual procede ordenar su suministro,
condicionado a la posterior ratificacion del médico tratante; o (ii) de no advertir este hecho
notorio, pero si un indicio razonable de la afectacion a la salud, debe ordenar a la
respectiva EPS que disponga que sus profesionales adscritos conceptien sobre la
necesidad del medicamento o servicio, con fundamento en el conocimiento de la
situacion del paciente.



- REITERACION DE JURISPRUDENCIA SOBRE EL SUMINISTRO OPORTUNO DE MEDICAMENTOS,
LA H. CORTE CONSTITUCIONAL EN SENTENCIA T-117/2020 DISPUSO:

En desarrollo de este precepto constitucional, la jurisprudencia de la Corte determina que
la salud tiene una doble connotacidon: como derecho fundamental y como servicio publico
esencial obligatorio. Esta postura fue recogida por el Legislador con la expedicion de la Ley
Estatutaria 1751 de 2015 en materia de saludl.

15. La Corte reconoce que el suministro de medicamentos constituye una de las principales
obligaciones que deben cumplir las EPS en relaciéon con la garantia del derecho a la salud,
para lo cual estan obligadas a observar los principios de oportunidad y eficiencia. Sobre
esto Ultimo, la Sentencia T-460 de 2012 determind que la prestacion eficiente en salud:

“(...) implica que los tramites administrativos a los que estd sujeto el paciente sean
razonables, no demoren excesivamente el acceso y no impongan al interesado una carga
que no le corresponde asumir; lo cual incluye por ejemplo, el acceso a los medicamentos
en las IPS correspondientes a los domicilios de los usuarios, la agilizacion en los trdmites de
traslado entre IPS para la continuacion de los tratamientos médicos de los pacientes, la
disposicion diligente de los servicios en las diferentes IPS, entre muchos otros.”

En este orden de ideas, la Corte reconoce que la dilacion injustificada en el suministro de
medicamentos, por lo general, implica que el tratamiento ordenado al paciente se
suspenda o no se inicie de manera oportuna y, en esa medida, se vulneran los derechos
fundamentales a la salud, a la integridad personal, a la dignidad humana y a la vida del
usuario. Por ello, la entrega tardia o no oportuna de medicinas desconoce los principios de
integralidad! y continuidad en la prestacion del servicio de salud.

3. CASO CONCRETO

Verificado el contenido de la accidn de tutela, encuentra esta agencia judicial que lo
pretendido por la parte actora, se dirige a que se le ordene al responsable, que adelante
los frdmites necesarios para la entrega material del medicamento TENOFOVIR
ALAFENAMIDA TABLETA 25 MG — CANT 90 S, ordenado por su médico tratante

Pasando al estudio del asunto puesto a consideraciéon de esta dependencia, es preciso
indicar que, en torno a los requisitos de procedencia de la accién de tutela como lo es
la legitimacién en la causa por activa y pasiva, inmediatez y subsidiariedad se
encuentran cumplidos.

Se encuentra que, el senor, WILFRIDO ARRIETA LOPEZ, adulto mayor que viene
diagnosticado HEPATITIS VIRAL TIPO B CRONICA, SIN AGENTE DELTA, razén por la cual de
acuerdo con la historia clinica anexada le fue prescrito; TENOFOVIR ALAFENAMIDA TABLETA
25 MG - CANT 90 S, medicamento que no se le ha suministrado de manera continua , tal y
como fue anotado en su historia clinica asi:

Fecha de Consulta: 11-07-2025 Hora de Consulta: 01:27:29 PM Edad: 62 Aho(s)
Responsable: MIGUEL OVIEDO VILLADIEGO Identificacion: 0000000 Teléfono: 3135653877
Parentesco: Esposo(a)

Acompanante: Sin acompanante

Motivo de Consulta:

Seguimiento hepatitis B cronica antigeno E +

Enfermedad Actual:

Paciente con hepatitis b cronica antigeno E positivo que se inicio tratamiento con tenofovir por carga viral alta e hipertransaminase (11‘ a
er

ligera. Sin embargo, no ha tenido continuidad del tratamiento por problemas administrativos. Actualmente no toma el tratamiento

hace aproximadamente 15 dias por desabastecimiento en la farmacia segun refiere la paciente.

De esta forma, adentrdndose el despacho en el fondo del asunto, se encuentra probada
las ordenes medicas e historia clinica del accionante que datan del 11 julio de 2025,
donde se advierte el diagnostico HEPATITIS VIRAL TIPO B CRONICA, SIN AGENTE DELTA del
senor WILFRIDO ARRIETA LOPEZ y los medicamentos que le fueron prescritos por su
médico tratante, por ofra parte , se avizora que pese a que las partes accionada fue
notificada en debida forma del presente frdmite, tal como se evidencia en el expediente
digital, no rindieron el informe correspondiente, lo cual, conduce a dar aplicacion a la


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-117-20.htm#_ftn49
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-117-20.htm#_ftn49
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-117-20.htm#_ftn54
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-117-20.htm#_ftn54

presuncion de veracidad dispuesta en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991, teniéndose
por cierto los hechos expuestos por el actor, sin que medie elemento disuasorio que los
confute.

Al respecto, debe ser enfdtico el despacho en senalar que, le asiste a la EPS accionada la
obligacién de no fraccionar la prestacion del servicio, por lo que estd conexo con el
principio de continuidad, que, de acuerdo a la jurisprudencia constitucional, obliga a
prestar los servicios de salud de modo adecuado e ininterrumpido. Para tal efecto, “las
entidades de salud deben actuar con sujecion al principio de solidaridad, de modo que los
trdmites administrativos no sean un obstdculo en la prestacion de sus servicios y los mismos
sean brindados de forma coordinada y armonica”!.

Este principio implica que la atencidn en salud no podrd ser suspendida al paciente, en
ningUun caso, por razones administrativas o econdmicas, entre otras razones, porque ello
constituiria un agravio a la confianza legitima. La Corte ha manifestado que: “Una de las
caracteristicas de todo servicio publico, atendiendo al mandato de la prestacion eficiente
(Art. 365 C.P.), la constituye su continuidad, lo que implica, tratdndose del derecho a la
salud, su prestacion ininterrumpida, constante y permanente, dada la necesidad que de
ella tienen los usuarios del Sistema General de Seguridad Social. (...) [La] Corte ha sostenido
que una vez haya sido iniciada la atencidn en salud, debe garantizarse la continuidad del
servicio, de manera que el mismo no sea suspendido o retardado, antes de la recuperacion
o estabilizacién del paciente.”?

Asi las cosas y teniendo en cuenta que lo ordenado al paciente es necesario para
atender su salud y garantizar su calidad de vida, la EPS y Ia IPS, son responsables no solo
de autorizar y entregar el medicamento, de lo que se trata es que |a IPS contratada dentro
de los tiempos inmediatos materialice la entrega de los medicamentos, pues, si bien es
cierto la dispensacion de medicamentos comprende Ias actividades llevadas a cabo bajo
supervision de un farmacéutico desde que se recibe una prescripcidon o una peticion de un
medicamento hasta que éste es entregado al propio paciente o al profesional responsable
de su administracién, no se avizora dentro del plenaria que dicha actividad administrativa
haya culminado con la entrega del insumo médico.

Tal aseveracion, no fue confutada ni mucho menos desvirtuada por EPS, como tampoco la
pese a asistirle tal carga probatoria de tal suerte que, teniéndose por ciertas las gestiones
adelantadas porla actora encaminadas a obtener el insumo médico que le viene prescrito,
accionada ha refrasado su entrega, sin mediar razones de orden administrativo que no le
son imputables al usuario del sistema de salud.

Lo expuesto conduce a que, sin que se haga menester hacer mayores elucubraciones, este
despacho advierta que se han vulnerado los derechos a la vida digna, salud y seguridad
social por parte de la EPS responsable de los servicios de salud del actor.

Por consiguiente, este despacho ordenard a EPS SANITAS S.A., que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta sentencia,
emprenda todas las acciones y diligencias administrativas tendientes a realizar a través de
IPS v ofra, la entrega de los medicamentos, , en la cantidad y periodicidad ordenada por
su médico tratante al senor, inclusive, de encontrase desabastecimiento del medicamento
indicado, proceda en el mismo término a valorar mediante su médico tratante la entrega
de un medicamento bioequivalente con la misma efectividad que logre conservar la
contfinuidad del fratamiento médico.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA DE INDIAS,
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR al senor, WILFRIDO ARRIETA LOPEZ sus derechos fundamentales a la salud,
a la vida y dignidad humana, conforme las razones indicadas en la parte motivan.

1 H. Corte Constitucional, Sentencia T- 261 de 2017 2 H.
Corte Constitucional, Sentencia T-234 de 2014.



SEGUNDO: ORDENAR a la EPS SANITAS S.A., que en el término de CUARENTA Y OCHO (48)
horas contadas a partir de la notificacion de esta sentencia, emprenda todas las acciones
y diligencias administrativas tendientes a realizar a través de IPS que corresponda, la
entrega del medicamento TENOFOVIR ALAFENAMIDA TABLETA 25 MG — CANT 90 S en la
cantidad y periodicidad ordenada por su médico tratante, al senor WILFRIDO ARRIETA
LOPEZ inclusive, de encontrase desabastecimiento del medicamento indicado, proceda
en el mismo término a valorar mediante sumédico tratante la entrega de un medicamento
bioequivalente con la misma efectividad que logre conservar la continvidad del
tratamiento médico.

TERCERO: Si no es impugnado el presente fallo, en su oportunidad, enviese a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision.

CUARTO: Notifiquese esta providencia a las partes, conforme lo preceptia el art. 30 del
Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMP




Cartagena 11 de Agosto del 2025.

Sefor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E-S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante: CARMEN ALICIA SALCEDO DELAHOZ
Accionado; COOSALUD EPS

CARMEN ALICIA SALCEDO DE LA HOZ , mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, idenftificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la
manera mds atenta y respetuosa Acudo a su despacho, actuando como agente
oficioso de mi senora madre CARMEN ISABEL DE LA HOZ BELTRAN, igualmente
mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad, portadora de la cedula de
ciudadania No 26.836.352, de Plato Magdalena, con el fin de instaurar ACCION DE
TUTELA CONTRA LA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD COOSALUD EPS y LA FARMACIA
GHG GLOBAL HEALT GROUP SAS, sus representantes legales, o quien haga sus veces
al momento de recibir la notificacién. Por flagrante violacién a sus derechos
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento
en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi madre CARMEN ISABEL DE LA HOZ BELTRAN, es una paciente 83 anos y
se encuentra afiliada en salud a la EPS SALUD TOTAL, en el régimen subsidiado, por lo
que le corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios médicos, la
autorizacién y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos,
exdmenes e insumos que le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: La senora CARMEN ISABEL DE LA HOZ BELTRAN, se encuentra
diagnosticada con SECUELAS MOTORA DE ACV, HIPEWRTENCION ARTERIAL POR
HAC, ENFERMEDAD PULMONAR OBSDTRUCTIVA CRONICA, DIABETES MELLITUS TIPO 2,
NO INSULINODEPEMDIUENTE, HIPOTIRODISMO SUB CLINICO, EXTRENIMIENTO Y
COSNTIPACION, HIPOACUISIA RINITIS ALERGICA , DISCAPACIDAD FiSICA Y MOTORA
INSOMNI, vy debido al diagndstico su médico tratante le ordeno los siguientes
medicamentos:



CARBIOXIMETICELULOSA+ GLICERINA,+ SODIOHIALURONATO
OMEPRAZOL 20MG TAB/CAP

LACTULOSA 66.7% SLN ORAL SACHET X 15 ML TAB/CAP
ACETAMINOFEN +CODEINA 325 + 15 MG

CARBONATOO0 DE CALCIO0 600 MG

AMLODIPINO 5MG T6AB

SULFATO FERROSO.

Estos medicamentos se encuentran pendiente por entregar y nunca los entregan
siempre me dicen que no los hay, que ellos me los envian a casay nada, y mientras mi
sefiora madre por la edad y el diagnostico que padece cada dia su salud se empeora
mas y nosotros somos personas de escasos recursos que no tenemos dinero para
comprar tanto medicamento.

TERCERO: Su senoria con la actitud asumida por la EPS COOSALUD y LA FARMACIA
GHG GLOBAL HEALT GROUP SAS, considero que se estan violentando mi8s derechos
fundamentales LA SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a
pesar de existir un ordenamiento médico, por lo cual formulo la siguiente:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre ofros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS
COOSALUD y LA FARMACIA GHG GLOBAL HEALT GROUP SAS, que sin mayores
dilaciones y de manera inmediata haga enfrega de los medicamentos:

e CARBIOXIMETICELULOSA+ GLICERINA,+ SODIOHIALURONATO

e OMEPRAZOL 20MG TAB/CAP

e LACTULOSA66.7% SLN ORAL SACHET X15 ML TAB/CAP

e ACETAMINOFEN +CODEINA 325 + 15 MG

e CARBONATOO DE CALCIO0 600 MG

e AMLODIPINO 5MG T6AB

e SULFATO FERROSO, tal y como lo ordeno el médico tratante y todas las
veces que sea necesario sin que haya necesidad de presentar nueva

accioén de tutela, es de anotar que ese grupo de medicamentos los manda
el medico por tres meses.

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e insumos
que requiera debido a la enfermedad que padezco y que se encueniren denfro
de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice una
atencién integral, oportuna digna y de calidad en relacién con su diagndstico y sin
que para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.



DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICQOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio puUblico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccién pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas ys subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas
T499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucidon Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda
accién u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para ofros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto delos derechos consagrados tanto en la constitucidn como enlaley, o seala
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya
un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias



que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion, como
segunda caracteristica, esun derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidon social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mds claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad

Humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD CONFORME A
LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; ASi COMO EN EL ARTICULO SEGUNDO DE LA
LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidon pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardacter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidén de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: "“Accesibilidad econdmica. El transporte
urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara a la accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedd
definida en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacion de remover
las barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema,
cuando ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se
refuerza en relacién con las personas que se encuentran en una condicién de
vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas de
financiacion, racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mdas alto
nivel de salud posible. Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un
obstdculo para la consecucidn de los servicios médicos que necesiten para
mantener o recuperar el bienestar fisico y mental, segin sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la prdctica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de
acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en
condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econdmica de los servicios de salud
implica necesariamente eliminar las barreras que surgen por la condicion
socioeconémica de los usuarios[118]. Ha entendido que condicionar el acceso a
los servicios médicos a la capacidad econdmica para costearlos, reduce las
posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda la poblacidn, en condiciones de
igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordard una de las
condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que puede derivar
en una barrera econdmica: se trata del servicio de transporte. En relacion con él,
en lo que sigue, se destacardn las subreglas que este Tribunal ha consolidado al
respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdmica del paciente y su familia
Como queda claro, a fravés de la provisidn del servicio de transporte se pueden

eliminar las barreras de acceso econdmico al sistema para asegurar el ejercicio del
derecho a la salud de la poblacién mds vulnerable desde el punto de vista
socioecondmico. Tal suministro depende, en parte, de la incapacidad econdmica
del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precisd que, en materia probatoria, en lo que
atane a la incapacidad econdmica del usuario y sus parientes:



1. Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe probarla[138] por
cualquier medio, en razén a que no existe tarifa legal para acreditarla[139].

2. Cuando este afirma que no dispone de recursos econdmicos, hace una
negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal
afirmacién esfalsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada,
de modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.

4, En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre
este aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el
sistema, con sujecién al principio de solidaridad.

5. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad
econdmica, basta su afirmacién en ese sentido para abrir el debate al respecto.
Con su aseveracion, la carga de la prueba se traslada a la EPS, que por la relacion
que tiene con el usuario, cuenta con elementos suficientes para desvirtuar su
aseveracion ante el juez de tutela[140].

6. La afirmaciéon sobre la incapacidad econdmica que estaria a cargo del
actor, implica que este senale las necesidades bdsicas que se ven afectadas en su
caso para el momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez
constitucional el panorama de la situacién; “no basta hacer una afirmacién llana
respecto de la afectacion del minimo vital” para que el juez deba tenerla por
cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para
llevar al juez a la certeza sobre su condicidn socioecondmica, cabe recordar que
le corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla[142] v,
en ningun caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones
del accionante (...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razén, la
proteccion de los derechos fundamentales”[143].”



COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado
otra accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del
D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucién Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

v" COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA
v" COPIA DE LA FORMULA MEDICA
v" COPIA DE LA HISTORIA CLINICA

NOTIFICACIONES

Accionante: recibo notificaciones en el barrio 7 de agosto calle 74 Carrera 16 No
17-159 Teléfono 3205180058 /3015439855 Correo  electronico:
andreapolchopek@hotmail.com/ dhpersoneriacartagena@gmail.com

Accionada: EPS COOSALUD: barrio Olaya Carretera principal

Atentfamente.

CARMEN ALICIA SALCEDO DE LA HOZ
CC 39.093.754 de Plato Magdalena.
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ATENCION szcxﬁxﬁ:
5 Identificaci6n Interna: 22803

62801
Cod, Habilitacién: 130010262800
* LUBERBICHIAL Direccién: CARTAGENA  Taléfono: = 7

NEFORMA 3;"5;';'&!:' NE T
e ——— T ———— . ’ T G J.”,)R?;O bt
Facha de Mnch‘m, ; 23/ 0
chhadolmp'.sldn;.’)ﬁf()?!?ﬂ?ﬁ 0036 e “'I D1 53360

Contro de atencién: 03 ATENCION DOMOCIL IARIA

Impreso por: ccastiio

Sexo.F

Estado Chal:
_TrRAN Leu(en) 28 dia(s)
O Ao O s | GARMEN ISABEL DI LA HOZ BEL Edad: 84 anto(s). O MO Carnet:
Paciente: CC 268¢ r»..A.:;, 51040 Naelonaiidad: ol
Focha de Nacimierito: £ v Nivel: 1
Ll v
w“"g:n-n: 2 . Subsidiado Laaggrrs Cartagens aoll
N AN DECLARADO OCUIPAL AlN
Teléfono: RGCINAS OUIE NO ¢ ki
Ocupwcidn: 000 PIERSC Parentesco Acomp.:
A TN,
Fandeb i > AL EN IR

Teléfono Resp.: Parentesco Resp.:

Direccion Resp.:
Médico Tratante: CARLOS DAVD MACHACON BLANQUICETT  Especlalidad: MEDICINA GENERAL
Administradora: COOSALUD EPS S A Tipa Vinculacidn:
c- _ EVOLUCION DE MEDICINA GENERAL
Codigo: 365389 Asunto: Ene 30 2024 10:29PM -
Plan/ Administradora: a2 Asunto: EVOLUCION
| PROBLEMA Y ANALISIS
Problema(P):
SECUELAS MOTORAS DE ECV
HIPETENSION ARTERIAL POR HC

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA
DIABETES MELLITUS TIPO Il NO INSULINODEPENDIENTE
HIPOTIRODISMO SUBCLINICO

ESTRENIMIENTO Y CONSTIPACION

HIPOACUSIA

RINITIS ALERGICA

EXFUMADORA

DISCAPACIDAD FISICA Y MOTORA
INSOMNIO

BARTHEL 20 PUNTOS

Subjetivo{S):

VISITA MEDICA DOMICILIARIA, PACIENTE EN COMPARIA DE CUIDADCRA, PACIENTE REFIERE MCDULACION
SINTOAMTICA, NEEGA AGUDIZACION, NIEGA NUVAS CAIDAS

Objetivo(O):

EN SILLA DE RUEDAD, REGULAR ESTADO GENERAL, CONSCIENTE, ALERTA, ORENTADO, AFEBRIL, HIDRATADO,
NO ALGICO, COMUNICACION VERBAL COHERENTE, COLABORADOR. GLASGOW 15/15

PERDIDA DE AGUDEZA VISUAL EN 1 OJ0, MUCOSA ORAL HUMEDA SIN AFTAS, HIPCACUSIA, CUELLO MOVIL
SIMETRICO SiN ADENOPATIAS PALPABLES

TORAX SIN TIRAJES ACEPTABLE MECANICA VENTILATORIA, MURMULLO VESICULAR UNNERSAL DISMINUIDO SIN
AGREGADOS, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLOS AUDIBLES

PERISTALSIS PRESENTE, ABDOMEN BLANDO, DEPRESIBLE,NO DOLOROSO A LA PALPACION SUPERFICIAL NI
PROFUNDA, NO SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL

NO EXPLORADO
SIMETRICAS, EUTROFICAS, SIN EDEMAS, PULSOS DISTALES PRESENTES, DISMINUCION DE MOVILIDAD

FUNCIONAL, PARESIA BRAQUIOCRURAL IZQUIERDA, NO DEMABULACION, ASISTENCIA EN SILLA DE RUEDAD PARA
MOVILIZACION INTERNA

Analisis(A):

PACIENTE FEMENINA DE 84 ANOS CON DIAGNOSTICOS DESCRITOS. ACTUALMENTE EN ACEPTABLE ESTADO
GENERAL, CLINICA Y HEMODINCAMICAMENTE ESTABLE, SIN DATOS DE BAJO GASTO CARDIACO, BUEN PATRON
CARDIORESPIRATORIO, TOLERANDO ALIMENTACION Y BUEN INDICE DE OXIGENACION AIRE AMBIENTE.CONTINUA
SEGUIMIENTO DOMICILIARIO, CUENTA CON ORDEN DE MEDICAMENTOS VIGENTES, CONTINUA SEGUIMIENTO POR
OTORRINOLARINGOLOGIA, SE DA EDUCACION REFERENTE A CUIDADOS DE ALIMENTACION. MANTENER BUENA
HIGIENE PERSONAL, SE HACE ENFASIS EN TOMA OPORTUNA DE MEDICAMENTOS, SE HACE ENFASIS EN

CAMBIOS DE POSICION Y MEDIDAS ANTIESCARAS, SE DAN RECOMENDACIONES Y SIGNOS DE ALARMA BE
CUANDO ACUDIR A URGENCIAS.

L ‘

PLANES Y DIAGNOSTICOS

Dlagnéstico principal;

Reporte Generado por SI03 de SYSNET
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Ion: 268007/2025 9:36:44 a. m. Fecha de Atenchén; 23072025 0708 Admisiér AD153368

; COOSALUD EPSSA PM:CMNMLDEMHOZBELTRM ;
EVOLUCION DE MEDICINA GENERAL .

]
698 - SECUELAS DE OTRAS ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES Y DE LAS NO ESPECF ICADAS
Dlagnostico reincionado 1!
1OX - HPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
Diagndstico relaclonado 2:
HI03 - HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL. BILATERAL
Diagndstico relacionado 3.
R522 - OTRO DOLOR CRONICO
Plan(P):

ACETAMNOFENICODENA TAR 325MG/15MG, DAR 1 TABLETA CADA 12 HORAS POR 3 MESES #180 (MIPRES
)

ALPRAZOLAM TAB 0.5 MG, TOMAR 1 TAB AL DIA

LACTULOSA OSBRE 66.7%, DAR 1 SOBRE INTERIDIAR

oY, 0 POR 3 ME
AMLODPINQ TAB 5§ MG DAR CADA 12 HORAS POR 3 MESES #180 SRS
ENALAPRL TAB 20 MG CADA 12 HORAS POR 3 MESES #180

ACDO ACETL SALICLICO TAR 100 MG, TOMAR 1TAB DIARIA POR 3 MESES #50 ¥

ATORVASTATINA TAB 20 MG, TOMAR 1 TAB DIARIA EN LA NOCHE POR 3 MESES #90,

METFORMINA TAB 850 MG, TOMAR 1 TAB DIARIA POR 3 MESES #90

CARBOXMETRCELULOSA 0.5% + GLICERINA 0.9% GOTAS OFTALMICA, APLICAR ENCADA OJOPORS3 MESES #3
CARBONATO DE CALCIO TAB 600 MG, TOMAR 1 TAB AL DIA POR 3 MESES #90

OMEPRAZOL TAB 20 MG, TOMAR 1 TAB EN AYUNAS POR 2 MESES #a0

SULFATO FERRQSO TAB 300 MG, DAR 1 TAB A MEDIO DIA POR 3 MESES #90

PANALES DESECHABLES TALLA L CADA 8 HORAS POR 3 MESES #270

P/ CITA POR CONSULTA EXTERNA CON OPTOMETRIA Y OTORRINOLARNGOLOGIA

SEGUIMEINTO MEDICO DOMICILIARIO MENSUAL

RECOMENDAGIONES Y SIGNOS DE ALARMA: SIPRESENTA DOLOR ABDOMNAL INTENSC QUE NO MEJORA CON
ACETAMNOFEN, FIEBRE MAYOR A 38° C QUE NO MEJORA CON ACETAMINOFEN, DIFICULTAD PARA RESPRAR,
CAMBIOS EN LA COLORACION DE LA PEL, DOLOR, ARDOR, ENROJECMEENTO, SALIDA DE SECRESIONES. Si
PRESENCIA SALIDA DE SANGRE POR BOCA, NARIZ O ANO, S| PRESENTA DESMAYO REPENTIC YO
CONVULSIONES, SIPERCBE PACIENTE MAS DORMIDO DE LO NORMAL, CONSULTAR SERVICIO DE URGENCIA.

POR 3 MESES #30 ::ACTUALZADO FORMATO DE CONTROL:

il DETALLES DEL HGRESO i
Fecha y Hora de ingreso! 04/12/2021 00:00 Autortzacion:
Fecha y Hora de Egreso: ) Desting dei Usuario 2 ia Sellda:
Estado de Salida:
Observacién:
s MarcBaoen U
L gesdeip i
. 4
CARMEN ISABEL DELA HOZ BELTRAN CARLOS DAVID MACHACON BL\!\"QUECEH
CC-26836352 MEDICINA GENERAL

1143387738
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. ATENCION DOMICILIARIA
L ’ Identificacion interna: 22803542
SOLIWN ¢ Cod. Habllitacion: 130010262601
Direccion: CARTAGENA — Teléfono: 3153108845

Fecha INFORMACION GENERAL \
cha de Impresion: 23/07/2025 08:26 g e T

e Pdmisien: AD152369
Fecha de Atencion: 23/07/2025 08:26 - 3 SALUD EPS SA

Pachﬂto: CC 26836352 DE LAHOZ BELTRAN CARMEN ISABEL Hatouaces =

Edad; 84 afo(s), 6 mes(es) 28 dia(s)

Espacialidad: FED!O\NA(ENERPLNED\C\NA
Médico Tratante: CARLOS DAMD MACHACON BLANQUICETT CENE
Unidad Funciomal: Home Care — e
Codigo orden: PRM203688
# Indicaciones

1)

FORMULA MEDICA..

1. ACETAMINOFEN/CODEINA TAB 325MG/15MG, DAR 1 TABLETA CADA 12 HORAS POR 3 MESES #180

2. ALPRAZOLAM TAB 0.5 MG, TOMAR 1 TAB AL DIA POR 1 MES #30

3. LACTULOSA SOBRE 66.7%, DAR 1 SOBRE INTERDIARIO EN LA NOCHES EN CASO DE ESTRERIMIENTO POR 3
MESES #45

4. AMLODIPINO TAB 5 MG DAR CADA 12 HORAS POR 3 MESES #180

5.ENALAPRL TAB 20 MG CADA 12 HORAE POR 3 MESES #180

6. ACIDO ACETIL SALICILICO TAB 100 MG, TOMAR 1TAB DIARIA POR 3 MESES #90

7. ATORVASTATINA TAB 20 MG, TOMAR 1 TAB DIARIA EN LA NOCHE POR 3 MESES #90
8. METFORMINA TAB 850 MG, TOMAR 1 TAB DIARIA POR 3 MESES #90

9. CARBOXIMETILCELULOSA 0.5% + GLICERINA 0.9% GOTAS OFTALMICA, APLICAR EN CADA QJOPOR 3
MESES #3

10. CARBONATO DE CALCIO TAB 600 MG, TOMAR 1 TAB AL DIA POR 3 MESES #30

11. OMEPRAZOL TAB 20 MG, TOMAR 1 TAB EN AYUNAS POR 3 MESES #90

12. SULFATO FERROSO TAB 300 MG, DAR 1 TAB A MEDIO DIA POR 3 MESES #90

VIGENCA 3 MESES
Orden Externa

Cadey Hagdacn .
mepice debnas
R, $343387730

CARLOS DAVID MACHACON BLANQUICETT
MEDICINA GENERAL
1143387730



e GHG GLOBAL HEALT GROUP S.A.5

AT Nit. 901483168 o)

GHG ENTIDAD VIGILADA POR LA SUPERINT ENDENCIA NACIONAL DE SALUD Pégr’n::a et
Global Health Group Carrera 5 Calle 25 70; Teléfonos BOLIVAR: 316 525 9912 SUCRE 3188092370 R B
\ Formato de Medlcamentos Pendlente No. 931175 j
Identificacion: 26836352 Nombre del Paciente : DE LA HOZ BELTRAN CARMEN ISABEL Edad : 85 Afios
Autorizacion : Mipres : Telefono : 3205180058
Fecha 1 26/06/2025 Fecha Prescripcion & 22/04/2025
Entidad . ESS024 - COOSALUD SUBSIDIADO
Valor Copago: $ 0 Generado por - IBETH TORRES ROCHA

Relacion Medicamentos Pendientes

Fecha Entrega _ Tipo Cantidad

1 CARBOXIMETILCELULOSA + GLICERINA + SODIO HIALURONATO (0.5 pendiente 1 Plan: : CAPITA

2  OMEPRAZOL 20MG TAB/CAP pendiente 30 Plan: CAPITA

3  ACIDO ACETIL SALICILICO 100MG TAB/CAP pendiente 30 Plan: CAPITA

4  LACTULOSA 66.7% SLN ORAL SACHET X 15ML pendiente 15 Plan: : CAPITA

5  ACETAMINOFEN + CODEINA (325 + 15)MG TAB/CAP pendiente 60 Plan: : CAPITA
6 CARBONATO DE CALCIO 600MG TAB/CAP pendiente 30 Plan: : CAPITA
7  AMLODIPINO 5MG TAB/CAP pendiente 60 Plan: : CAPITA
8 SULFATO FERROSO 300MG TAB/CAP pendiente 30 Plan: : CAPITA

Huella




Cartagena 23 de julio del 2025.

Sefor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E-S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante: HERLINES DEL CARMEN ARAYO ORTIZ
Accionado; COOSALUD EPS

HERLINES DEL CARMEN ARAYO ORTIZ , mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, idenftificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la
manera mds atenta y respetuosa Acudo a su despacho, actuando como agente
oficioso de mi menor hijo IAN CAMILO CARREAZO ROYO, quien se identifica con el
R.C 1.048.474.546 representacion con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA CONTRA
LA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD COOSALUD EPS y LA FARMACIA AUDI FARMA, su
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la noftificacion.
Por flagrante violacion a sus derechos fundamentales como son la VIDA en
conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA,
entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi hijo IAN CAMILO CARREAZO ROYO encuentro dfiliada en salud ala EPS
SALUD TOTAL, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios
médicos, la autorizacidn y suministro de todo procedimiento médico,
medicamentos, exdmenes e insumos que le sean ordenados por los médicos
tratantes.

SEGUNDO soy una paciente 2 anos y 2 meses de nacido diagnosticada con
epilepsia sindromes epiléptico-idiopdaticos, relacionados con localizaciones locales
parciales y con ataques de INI, y debido al diagndstico su médico tratante le
ordeno el medicamento LACOSAMIDA SUSPENSION 10MG/MG.

TERCERO: Su senoria con la actitud asumida por la EPS COOSALUD, considero que
se estdn violentando mi8s derechos fundamentales LA SALUD, LA
SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a pesar de existir un ordenamiento
médico, por lo cual formulo la siguiente:



PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS SALUD
TOTALY FARMACIA AUDIFARMA, que sin mayores dilaciones y de manera inmediata
haga entrega de los medicamentos LACOSAMIDA SUSPENSION 10MG/MG, tal y
como lo ordeno el médico fratante y todas las veces que sea necesario sin que
haya necesidad de presentar nueva accion de tutela

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e insumos
que requiera debido a la enfermedad que padezco y que se encuentren dentro
de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice una
atencion integral, oportuna digna y de calidad en relacién con su diagndstico vy sin
gue para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio puUblico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidén pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas ys subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas
T499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidon de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucidon Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas confra toda
accién u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
que es la esencia misma del derecho.



Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente o es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto delos derechos consagrados tanto en la constitucién como en la ley, o sea la
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya
un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias
gue resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcién, como
segunda caracteristica, esun derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mds claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad

Humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD CONFORME A
LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; ASi COMO EN EL ARTICULO SEGUNDO DE LA
LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), arficulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo



del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidon pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidn de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: "“Accesibilidad econdmica. El transporte
urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara a la accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedd
definida en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacion de remover
las barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema,
cuando ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se
refuerza en relacién con las personas que se encuentran en una condicién de
vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas de
financiacion, racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mdas alto
nivel de salud posible. Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un
obstdculo para la consecucidn de los servicios médicos que necesiten para
mantener o recuperar el bienestar fisico y mental, segin sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la prdctica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de
acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en
condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econdmica de los servicios de salud
implica necesariamente eliminar las barreras que surgen por la condicion
socioeconémica de los usuarios[118]. Ha entendido que condicionar el acceso a
los servicios médicos a la capacidad econdmica para costearlos, reduce las
posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda la poblacidn, en condiciones de
igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordard una de las
condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que puede derivar
en una barrera econdmica: se trata del servicio de transporte. En relacion con él,
en lo que sigue, se destacardn las subreglas que este Tribunal ha consolidado al
respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdmica del paciente y su familia
Como queda claro, a fravés de la provisidn del servicio de transporte se pueden

eliminar las barreras de acceso econdmico al sistema para asegurar el ejercicio del
derecho a la salud de la poblacién mds vulnerable desde el punto de vista
socioecondmico. Tal suministro depende, en parte, de la incapacidad econdmica
del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precisd que, en materia probatoria, en lo que
atane a la incapacidad econdmica del usuario y sus parientes:



1. Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe probarla[138] por
cualquier medio, en razén a que no existe tarifa legal para acreditarla[139].

2. Cuando este afirma que no dispone de recursos econdmicos, hace una
negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal
afirmacién esfalsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada,
de modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.

4, En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre
este aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el
sistema, con sujecién al principio de solidaridad.

5. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad
econdmica, basta su afirmacién en ese sentido para abrir el debate al respecto.
Con su aseveracion, la carga de la prueba se traslada a la EPS, que por la relacion
que tiene con el usuario, cuenta con elementos suficientes para desvirtuar su
aseveracion ante el juez de tutela[140].

6. La afirmaciéon sobre la incapacidad econdmica que estaria a cargo del
actor, implica que este senale las necesidades bdsicas que se ven afectadas en su
caso para el momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez
constitucional el panorama de la situacién; “no basta hacer una afirmacién llana
respecto de la afectacion del minimo vital” para que el juez deba tenerla por
cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para
llevar al juez a la certeza sobre su condicidn socioecondmica, cabe recordar que
le corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla[142] v,
en ningun caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones
del accionante (...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razén, la
proteccion de los derechos fundamentales”[143].”



COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado
otra accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del
D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucién Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

v" COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA
v" COPIA DE LA FORMULA MEDICA

v" COPIA DEL PENDIENTES

v" COPIA DE LA HISTORIA CLINICA

NOTIFICACIONES

Accionante: recibo notificaciones en el barrio la Esperanza Sector las Delicias sin
nomenclatura Teléfono 3006926273 Correo electronico elyd41813@gmail.com

dhpersoneriacartagena@gmail.com

Accionada: EPS SALUD TOTAL, barrio Pie del cerro

Atentamente.

HERLINES DEL CARMEN ROYO ORTIZ
CC 1.047424.371 de Cartagena
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mailto:dhpersoneriacartagena@gmail.com
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N°.Orden de ; Fecha y Ho™a:
ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO
Salud Total EP3 Cadigo : EPS002 J

| INFORMACION DEL PACIENTE

Documento : 1048474546

Tipo Documento : Registro Civil
Fecha Nacimiento :15 May 2023

Nombre : IAN CAMILO CARREAZQO ROYO

Plan:
Direccién : LA ESPERANZA LOZANI LOZANI 34 57 Telefono :3006926273
Departamento : BOLIVAR Municipio : Cartagena
Telefono Celular : 3006926273 E-Mail :
INFORMACION PRESTADOR —]
Nombre : AUDIFARMA CARTAGENA Nit : 816001182 Cédigo : 6855
Direccién : CL30 17 14 LC 2 Telefono :6565417
Municipio : Cartagena Departamento : BOLIVAR J

[ INFORMACION DE LA TRANSACCION

Regimen : Subsidiado - POS - Evento Fecha Vencimiento : 22 Ago 2025
Diagnosticos :200.0 No. Solicitud :06092025081336

Ubicacién paciente : Ambulatorio No. Prescripcion:
Origen Servicio : Enfermedad General

’7 SERVICIOS DIRECCIONADOS J
Caodigo Cant Nombre
8541 1 LACOSAMIDA SOLUCION ORAL 10 MG/ML/200 ML
[neurologia dr edgardo orozco cc 72290623)
PAGOS COMPARTIDOS
Tipo Recaudo : Sin Cobro Valor: 0
Semanas Cotizadas : 1 Porcentaje : Valor Maximo :

INFORMACION DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA

Cargo o Actividad :  Analista Integral De

]
R

“Nombre : MariaMeA
Servicio al Cliente /
Informador
Telefono : Telefono :
Telefono Celular : Direccién :
Ips que prescribe :
I OBSERVACIONES ,

_‘\

SALUD TOTAL EPS-5 S.A. asurmira lo coberluro econd
LA CUOTA MODERADORA ¢ e! COPA
exonerociones ef los casos que correspan
deberén solicitarse de ocuerdo
o verificocion de perfinencio per Autoridad Medica

N eikind

Firma Usuario

Firma SALUD TOTAL EPS-5 S.A.

Lﬂ!dfduude:mdewvidoi&dnshcmpahdebssopuﬁﬁpmuelwhnébmﬁucsdudmmss.ﬂ.

Lmecgmmiiudemuid'm‘k 07 8000 114524 y kneo Total Bogosa 60
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N°.Orden de : Fecha y Hdra’ M J
ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO
otal Cadigo : EP5002
| INFORM.ACION DEL PACIENTE e |
Documento : 1048474546

Tipo Documento : Registro Civil A
Nombre :IAN CAMILO CARREAZQ ROYO Fecha Nacimiento : 15 May 2023
Plan:

Direccién : LA ESPERANZA LOZANI LOZANI 34 57 Telefono :3006926273

Departamento : BOLIVAR Municipio : Cartagena
Telefono Celular : 3006926273 E-Mail :
| INFORMACION PRESTADOR
Nombre : AUDIFARMA CARTAGENA Nit : 816001182 Cédigo : 6855
Direccién : CL 30 17 14 LC 2 Telefono :6565417
Municipio : Cartagena Departamento : BOLIVAR
| INFORMACION DE LA TRANSACCION |
Regimen ; Subsidiado - POS - Evento Fecha Vencimiento : 07 §ep 2025
Diagnosticos :200.0 No. Solicitud :06092025081336
Ubicacién paciente : Ambulatorio No. Prescripcién:
Origen Servicio : Enfermedad General
| SERVICIOS DIRECCIONADOS |
Cédigo Cant Nombre
8541 1 LACOSAMIDA SOLUCION ORAL 10 MG/MLIZ00 ML
[neurologia dr edgardo orozeo cc 72290623)

l PAGOS COMPARTIDOS
po Recaudo : Sin Cobro Valor: 0 ‘I

Semanas Cotizadas : 1 - Porcentaje : Valor Maximo :
I%IFORIIAGNSN DE LA PERSONA QUE DIRECCIONA
mbre ;  MarlaMeA Cargo o Actividad : Analista Tntegral De
|S?rvicio al Cliente /
Telefono : R
T 3
Telefono Celular : D?::cr:?do ’
Ips que prescribe : " "
OBSERVACIONES |

Sor su nosorscblr l enmendar este documen

to copia .ﬂel_ original impresa por; AndreaCaP
DE SERVICIOS '
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Fecha Actual ; viern

©S, 06 junio 205

| PAREJA
'g FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO i
FORMULA MEDICA EXTERNO
Casadel Nifo
WAL SRS R EVOLUCION
Documento Actual: Registro civil-1048474546 s
: 4/06/2025 2:49:35 a. m,
N° Historia Clinica: 1048474546 N° Folio: 44 N° Ingreso: 1807771 Fecha de Ingreso: 4/06/
DATOS DEL INGRESO .
Nombre Paciente: IAN CAMILO CARREAZO ROYO ' Sexo: "
Fecha Nacimiento: 15/mayo/2023 Edad Actual: 2 Afos / 0 Meses / 21 Dfas Cama: SH- e
Direccién: LA ESPERANZA SCT LAS DELICIAS Teléfono: 3006926
Fecha de Solicitud: 6/06/2025 11:04:01 a. Diagnostico: G400 EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS RELACIONADOS CON
4L LOCALIZACIONES (FOCALES) (PARCIALES) Y CON ATAQUES DE INI
Plan Beneficios: SALUD TOTAL EPS - SUBSIDIADO ‘ Nivel - Estrato: NIVEL 1
MEDICAMENTOS POS
Medicamento: MED179088 LACOSAMIDA 10 MG/ML JARABE X 200ML . Cantidad: 3
Concentracién 1000MG =
Posologia: LACOSAMIDA SUSP 10MG/ML DAR 0.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 13/06/2025) Via Administracién: Oral Duracion: 90

CONTINUAR CON 1.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 20/06) CONTINUAR CON
2.5ML VO CADA 12 HORAS (4 MG/K/DIA) NO SUSPENDER DAR 3 FRASCOS, VALIDO POR 90
DIAS

Total Items: 1

£y

[ ]
‘%‘“‘ o> - W
D/R./ED ARDO O CO FONTALVO DR. RICARDO NARANJO FLORES

SERVICIO DE NEUROLOGIA PEDIATRICA NEURGLOGIA PEDIATRICA

OROZCO FONTALVO EDGARDO RAFAEL

NEUROLOGIA PEDIATRICA
72290623



er el estado de tu medicamento pendiente

Nro Formula:154133

Documento Paciente: 1047392867
Codigo Entregador:6305

Valor Cobrg:0

Nap:

Nro Formula;154135
Documento Paciente: 45425133

Codiga Entregador:6305
Valor Cobro:g

Nap: 2539616698

FORMATO PARA ENTREGA DE PENDIENTES
AUDIFARMA S.A. - ORIGINAL
FECHA: 22/07/2025 11:31
CAF QUE GENERA: PIE DEL CERRD
CAF QUE ENTREGA: PIE DEL CERRO
NUMERD FORMULA : 154139
CLIENTE: SALUD TOTAL EPS S 5.4 (BOGOTA)
ENTIDAD: SALUD TOTAL E.P.S,
TIPO: EVENTO
SUBCUENTA: EVENTO SUBSIDIADD
NOM.USUARIO: TAN CAMILO CARREAZO ROYO
ID.USUARIO: 1048474546
DIRECCION:" 34 57 CARTAGENA LA ESPERANZA calle |
0zano lozang
TELEFOND: 3006926273
CODIGO: 90168441024
MEDICAMENTO: LACOSAMIDA JARABE 10 MG/ML /200 M
L GENLAB SAS
CANTIDAD: 1
LOTE: 0

@&

HE RECIBIDO INFORMACION DEL PROCESD

DE ENTREGA DEL MEDICAMENTO PENDIENTE

- EN EL DOMICILIO CUMPLIENDO CON EL

DECRETO 019 DE 2012 Y RESOLUCION 1604 DE2013. BA
JO MI RESPONSABILIDAD DECLARD

QUE NO ACEPTO LA ENTREGA DEL MEDICAMENTOEN M1 DO
MICILIO.

-

RECIBIDD POR:
IDENTIFICACION:
FECHA RECIBIDO: _—
FIRMA RECIBIDO: __

Visita www.audifarma.com.co/usuarios para conoc
er el estado de tu medicamento pendiente
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: FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRA

CO PAREJA :

Facha de reglstro: 6/06/202% 11:24:44 Fecha jctual @ viernes, 06 junio 2025  1/1
Casndul 1y a8, m,
, INDICACION MEDICA
" dh EVOLUCION

N Historia Clinicay 1040474840 N Foliol 40 NO Ingresor 1807771 Fecha de Ingreso: 4/06/2025 2:49:35 a. m.,
DATOS DEL INGRESO : . '
Ndmbre Paciente; AN CAMILO CARREAZO ROYO Sexo: Masculino i
Facha Nacimiento: 15/mayof2023 Edad Actunls 2 Aos [ 0 Mases [ 21 Diag Estado Cilrils Soltero |
Direcciong LA ESPERANZA SCT LAS DELICIAS Teléfono; 3006926273
DATOS DE AFILIACION _ Ll 1A
Plan Beneficlos: £PS062 - SALUD TOTAL EPS - SUBSIDIADO Nivel - Estrato:  NIVEL 1

EPS: SALTOT = SALUD TOTAL EPS \
Diagnésticos G400 - EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS RELACIONADOS CON LOCALIZACIONES (FOCALES)|(PARCIALES) Y !
N CON ATAQUES DE INI |
INDICACION MEDICA
Tipo Indicacion: Sallda
Detalle: PLAN MEDICO: |
PLAN; SR PR |
PESO: 13,5 KG
ALTA MEDICA |

{

Wennibire repione © HCRPRepoMEDBase

WERCIFM A Aeame vl asches s ain o

“DIETA ADECUADA PARA LA EDAD i
LACOSAMIDA 5USP 10MG/ML DAR 0.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 13/06/2025)
CONTINUAR CON 1,5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 20/06)

CONTINUAR CON 2.5ML YO CADA 12 HORAS (4 MG/K/DIA) NO SUSPENDER

-55/ CITA CONTROL CON PEDIATRA EN 3 DIAS ::PRIORITARIA::

“55/ CITA CONTROL CON NEUROLOGIA EN 1 MES :: PRIORITARIA::

RESPIRAR (AGITADO, SE LE MARQUEN LAS COSTILLAS O LA BARRIGA, SE PONGA MORADO © NO RESPIRE), CO
COMA, VOMITOS MAS DE 4 EN MENOS DE 4 HORAS, VOMITOS CON SANGRE, DEPOSICIONES CON SANGRE, MAS
DURANTE 14 DIAS SEGUIDOS O MAS, SE VEA MUY PALIDO, DEBIL, ANORMALMENTE DORMIDO O INCONSCIENT
LAGRIMAS, BOCA SECA, QUEIUMBROSO, RECHAZO TOTAL DE LA VIA ORAL (NO COMA MADA, NO TOME LIQUID

DISTENDIDO (AGRANDADOQ) DURO, DOLOROSO,DOLOR ABDOMINAL CONTINUO E INTENSO, SANGRADOS, MANI
PUJO O LLANTO AL ORINAR, ORINA ROIA, PETIDA, |

-5E DAN RECOMENDACIONES Y SIGNGS DE ALARMA PARA RECONSULTAR A URGENCIAS! FIEBRE DURANTE 3 D?S

c T e e e
GOMEZ ROSAS MARIA JOSE
PEDIATRIA

1143377887 ‘

SEGUIDOS O MAS, DIFICULTAD PARA |
VULSIONES, VOMITE TODO LO QUE

DE 10 VECES AL DiA, DIARREA

:,0J05 HUNDIDOS, LLANTO SIN

DS, NO TOME SENO), ABDOMEN

(HAS ROJAS O MORETONES EN LA PIEL.

o—

|
!
114 :3-:1::.-.—:
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i ~ FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRAIICO PAREJA
echa de registro: 6/06/2025 11:04:01 }

©

Casadel g

P S——

a. m Fecha Jctual : viernes, 06 junio 2025 1/1
INDICACION MEDICA i N
N Historia Clinica: EVOLUCION %
- inica: ‘1048474546 N° Folio: a4 NO Ingreso: 1807771 ' Fecha de Ingreso: § 4/06/2025 2:49:35 a. m. |
DATOS DEL INGRESO { b
Nombre Paciente: IAN CAMILO CARREAZO ROYO sexo: | Masculino
Fecha Nacimiento: 15/mayo/2023 Edad Actual: 2 Afios / 0 Meses / 21 Dias Estado Ciirilz Soltero
Direccién: LA ESPERANZA ST LAS DELICIAS © - « Teléfonoy 3006926273
DATOS DE AFILIACION : it '
Plan Beneficios: EPS062 - SALUD TOTAL EPS - SUBSIDIADO Nivel - Esrato:  NIVEL1
b
i SALTOT - SALUD TOTAL EPS i
Diagnéstico: G400 - EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS RELACIONADOS CON LOCALIZACIONES (FOCALE,;(PARCIALES) ¥
CON ATAQUES DE INI 5
- INDICACION MEDICA §
Tipo Indicacion: Hospitalizacion [
Detalle: PLAN: e SruAN 3
PESO: 13.5KG - i
SE CIERRA INTERCONSULTA i
i |
MEDICAMENTO: . |
¢ LACOSAMIDA SUSP 10MG/ML DAR 0.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 13/06/2025) ‘ ‘
CONTINUAR CON 1.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 20/06) § |
CONTINUAR CON 2.5ML VO CADA 12 HORAS (4 MG/K/DIA) NO SUSPENDER ! -
CITA CONTROL EN 1 MES »
RECOMENDACIONES.Y, SIGNOS DE ALARMA ;
i, : - i
‘,uz::‘%:j TR | )
4 s HEO0 K PEOUTICA ATch ]
OROZCO FONTALVO EDGARDO RAFAEL i
NEUROLOGIA PEDIATRICA H
72290623 .

g i S o o

Kombre reporte - HORPRerartaM iz
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Casadel i

Actual : viemes, 06 junio 2025

Feche
- FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREIA

1

o FORMULA MEDICA EXTERNO
s RN EVOLUCION
Documento Actual: Registro civil-1048474546
N° Historia Clinica: 1048474546
* N° Folio: 44 o reso: Fecha de Ingreso: 4/06/2025 2:49:35 2. ™.

DATOS DEL INGRESO i e
¢ -

Nombre Pa-}crer‘te: ¢ IAN CAMILO CARREAZO ROYO Sexo: Masculino

Pache Neclilontic. , e its Edad Actual: 2 Afos / 0 Meses / 21 Dias Cama: SH-18

Direccion: LA ESPERANZA SCT LAS DELICIAS Teléfono: 3006926273

Fecha de Solicitud:  6/06/2025 11:04:01 a. ‘Diagnostico: G400  EPILEPSIA Y SINDROMES EPILEPTICOS IDIOPATICOS REEACIONADOS CON

Wk . Fevey LOCALIZACIONES (FOCALES) (PARCIALES) Y CON ATAQUES DE INI

Plan Beneficios: SALUD TOTAL EPS - SUBSIDIADO Nivel - Estrijto:  NIVEL 1

| MEDICAMENTOS POS |
 Medicamento: MED175088 [ACOSAMIDA 10 MG/ML JARABE X 200ML IR s

Concentracion 1000MG ic

Posologia:  LACOSAMIDA SUS® 10MG/ML DAR 0.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 13/06/2025) Via Administracién: Oral  Duracién: S0

CONTINUAR CON 1.5ML VO CADA 12 HORAS POR 7 DIAS (HASTA 20/06) CONTINUAR CON
12HORAS(4M(§/K!DIA)NOSUS?ENDERDAR3FRASCOS,VALIDOPOR90

2.5ML VO CADA
DIAS

e

Dj
SERVICIO

Anmbhrs ronmeta © HOCRDPRonnrtaNRaca

I il

FLORES
DE NEUROLOGIA PEDIATRICA NEURGLOGIA PEDIATRICA

OROZCO FONTALVO EDGARDO RAFAEL

NEUROLOGIA PEDIATRICA
72290623
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Casadel i%p
- 890480135+ !
3 FORMULA MEDICA EXTERNA SERVI':IOS
Historia Clinica Actual: Registro civil-1048474546 |
::‘: Historia 1048474546 N°Folio: 46  NoIngreso: 1807771 Fecha de Ingreso:'  4/06/2025 2:49:35 2. m.
inica: 1 i
DATOS DEL INGRESO slig, | ot |
Nombre Paciente: ~ IAN CAMILO CARREAZO ROYO S Mt lino
Fecha Nacimiento: 15/mayo/2023 Edad Actual: 2 Afios / 0 Meses / 21 Dias Cama: s"?'m
( Direccién: LA ESPERANZA SCT LAS DELICIAS Teléfono: i, T :
L . ' SINDROMES EPILEPTICOS
Fecha de Solicitud: Servicio: B GaN ﬂ;’ﬁﬁc; RELACIONADOS CON

LOCALIZACIDNES (FOCALES) (PARCIALES) ¥
CON ATAQU:'S DE INI
L3

FechalActual : viernes, 06 junio 2025

DATOS DE AFILIACION ioge Fae Tt LL
Plan Beneficios: EPS062 - SALUD TOTAL EPS = SUBSIDIADO Nivel - Estrato: NIVZL1
EPS: SALTOT - SALUD TOTAL EPS
¢ [LISTADO DE PROCEDIMIENTOS NO QX |AREA SERVICIO: pZB ]SALA M:gRE; SOF;:TADO
CODIGO JDESCRIPCION [cANTID |
(OBSERVACIONES ) =
890383 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 1 ! Rutinario
PEDIATRIA =~ i1,
.SS/ CITA CONTROL CON PEDIATRA EN 3 DIAS ::PRIORITARIA:: .
Total Itams: 1
¢ ! i
|
. ;
Vet Jofe E0HeB Pt ;
B0 : 1
|
GOMEZ ROSAS MARIA JOSE !
¢ . PEDIATRIA !
1143377887 |
) : : ‘ i
[}
t [
( L]
“ Nombre reporte ; HERPReporteDBase Pagina 1/1 1143377887
VERSION DE DEMQSTRACION - USO NO COMERCTAL, Favor Comunicarse Con Sistemas y Asesorias de Colombia.
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Facha'Actual : viernes, 06 junio 2025

#
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(;10S

890480135-3
s FORMULA MEDICA EXTERNA SERVI;
Historia Clinica Actual: Registro civil-1048474546 i 1
N° Historia 1 o :49:35 a. M.
Clinica: 1048474546 NoFolic: 44  NOIngreso: 1807771 Fecha de Ingreso:l  4/06/2025 249
DATOS DEL INGRESO : _ i
Nombre Paciente:  IAN CAMILO'CARREAZO ROYO. Sexo: Mastulino
Fecha Nacimiento: 15/ mayo/ 2023 Edad Actual: 2 Afics / 0 Meses / 21 Dias Cama: SH18
Direccién: LA ESPERANZA SCT LAS DELICIAS Teléfono: 300,926273
Fecha de Solicitud: - . G400 EPILEPSIA s SINDROMES EPILEPTICOS
X ‘ Servicior R IDIOPATICO' RELACIONADOS CON
LOCALIZACIINES (FOCALES) (PARCIALES) Y
: CON ATAQU S DE INI
DATOS DE AFILIACION : }
Plan Beneficios: EPS062 - SALUD TOTAL EPS - SUBSIDIADO Nivel - Estrato: NIViL1
EPS: SALTOT - SALUD TOTALEPS. <+ " i
LISTADO DE PROCEDIMIENTOS NO QX [AREA SERVICIO: 028 | [SALA MADRE SOFIA |
. [coDiGo JDESCRIPCION [CANTIDAD [ESTADO
IOBSERVACIONES |
890375 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTAEN 1 Rutinario
NEUROLOGIA PEDIATRICA
CITA CONTROL EN 1 MES g ;
Total It:ms: 1

)
. RO

Pat

OROZCO FONTALVO EDGARDO RAFAEL

| ;
D -.

NEURGLOGIA PEDIATRICA

NEUROLOGIA PEDIATRICA |
. ; 72290623
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: Freha Actual - viereos, 06 jurio 2625
e g Paciente:  10464/4346 1AM LAMILL CAPREATY RORD Iingraso 1 ALl ’ f"m“‘
. 18 facha Actupl 1 wetnes D6 Juno 2024 L)
g ) Dlas de Estancia =
FUNDACION HOSPITAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA
TAL INFANTIL NAPOLEON FRANCO PAREJA [ d SMCRISTS
tmate oy
EPICRISIS N°426032 -
ORTIZ CC 1047424371 ) MANIFIESTA
N°426032 Wi TRATA DF PACIENTE MASCULING DE 2 AOS OF FDAD EN OOMPATIAT DE MADRE ( HERLINES ROTO
Rasifcaclte gwmo CLINICO DE 1 HORA DE EVOLUCION CONSISTENTE MOVIMIENTOS CLOMCIOS GENERALIZADO, SIN %‘?ﬁ ELA
IRADA CON DCLUSION PALMAR, ASCIADO A GRITG EL CUAL ALERTA A LA MADRE, MANIFIESTA 20 MINUTOS DE i <
1 2024, HOSPTTALIZADE) CON DX EPILEPSIA
84/06, - . = REVAACIONDE ESFINTER, INDICA QUE ES SEGUNDO EPISODIO ULTIMO EN SEPTIEMBAE o e o
ngreso: 1607771 Fecha de Ingreso: Lok Confirmado FOCAL NO FSPECIFICA, EGRESO CON MANEJO CON | EVETIRACETAM CON MAL ADHERENCIA DE TRATAMIENTO CON i
faAs APRTE D ELA MADRE PRO EFECTOS SECUNDARIOS, PSOTEIROMENTE INDICAN NEUROPEDIATRIA USO CON oxmmmm bk
b Paciente. vi.\mcnmmm\smnsehsuwlomm,urcomwnmmnccvfmmmmuuow
2 Subsidiado Sexo: Masculing DAR 1 CC WUBVD FPLSODIO EN CONTEXTO DE
Toe : (15/10/2024), LUEGO CONFINUAR A 3 CC VIA ORAL CADA 12 HORAS (30 MGIKG/DIA) , INGRESA POR ¢ POR ENUROLGOIA
84546 Edad: 2ATcs/OMesss[21Das  F. Nacimiento: 15/05/202) SPALEPSIA EIE STUDIO S DFICDE HOSPIALZIAR PARA REALZIAICONDF VIDEOTI EEMETRIA PRO 6 HRS REVALROAICIOH
Dias de Estandia: 2 ¥ RELAZIAICIONDE ESTUDIOS DE EXTNESION
: Resultado Examen: . ‘ ‘ o N
+18 mw:wwén?sn:zs Estado Paclente: VIVO ;o Oustificacién Muerte: Ve ‘ie i <
. DIAGNOSTICOS i L et
JAD EN Cﬂlm DE MADRE ( !ERIJNE ROYQ ORTIZ OC 1047424371 )MANIFI'E'STA QUADR L} Inm Dmﬁuﬁmm [ !!f|m BARE - - ?ﬁ, I
EL CUAL mra A LA MADRE. m:f]msn 20 ms::os DE l-:vw%.o sfuungumu%: IngresofRelacionado EPILEPSIA vsmm EPILEFTICOS IDIOPATICOS mmomoosco«muuames | P
EPIS00I0 ULTIMO EN SEPTIEMBRE 2024, HOSPITALIZADO CON DX EPILEPSIA FOCAL NO 2 (FOCALES) (PARCIALES) Y'CON ATAQUES DE INI L ‘& £
LEVETIRACETAM CON MAL ADHERENCLA DE TRATAMIENTO CON SUSPENSTON PRO APRTE D ELA * s Ingreso/Relacionado G - EPILEPSIA, TIPO RO ESPECIFICADO 3 . - £
INDICAN NEUROPEDIATRIA USO CON OXCARBAZEPINA 6% JARABE DAR 1 OC via v Egresn g9 EPILEPSIA, TIPO NQ ESPECIFICADO . £l g
m}mmmnzo:vumm|ztmasvmsulas-(lmmoz«).ux@ v , ‘ =
mmmmu) mm EPISODIO gl EVOLUCIONES frer, # L ] lw]
4 rs Feow =
‘. % 0672025 11:09 2. m. SubJetivoSE EVALUA PACIENTE EN COMPARNIA DE'FAMILIAR QUIEN REFIERE PACIENTE' TRANQUILD, ALERTA, . 2z
HIDRATADO, SIN SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA T £ i TOLERANDSO ViA ORAL, AFEBRIL, SIN MOVIMIENTOS ANORMALES DESDE EL INGRESO AndlisPREECOLAR MASCULING -
RAS ANICTERICAS, MUCDSA ORAL HUMEDA, CUELLD MOVIL, SIN ADENOPATIAS, SIN MASAS. DE 2 AOS DE EDAD EN COMPANIA DE MADRE HOSPITALIZADD EN CONTEXTO DE CRISIS EFILEFTICA, CON _ a2
ANTECEDENTE EPILEPSIA FOCAL NO ESPECIFICADA CON INHADERENCIA AL TRATAMIENTO 72; mmummm MADRE =
CARDIACOS RITMI son ADECUADA INTENSIDAD, REGULAR INFORMANTE, €O INDICACION DE MANEIO AMBULATORIO CON OXCARBAZEPINA BONFANTE DE LA ROSA 2
.'.{'gm %v&%ﬁ%ﬁu Lammm;”:,’&“ maTmomuemwman.aLMomooeuvmm PACIENTE ALERTA, AFEBRIL, via T
mmmmmmmo&lmwm ORAL, SIN DATOS DE SIRS, SIN SIGSO DE PAJO GASTD, SIN NUEVOS MOVIMIENTOS ANORMALES, SIN DETERICR g
ueum.omm. CUENTA mn CUADRO HEMATICD SIN ALTERACION EISIN LAS LINEAS cm.:::;&v%e mno,m‘sg <
: EDICAMENTDSA, A u. smm DE REALIZACI VIDECTELEM| ALORACION >
IMETRICAS, NO EDEMAS, PULSOS PRESENTES Y NORMALES, LLENADO CAPILAR MENOR A 2 N L PMLADEHWR e D\Afﬂmﬁm ;;ISE ‘:5; g
ITOR NI SENSITTVO APARENTE. SIN ALTERACION DE PARES (RANEALES, GLASGOW ENTENDER. Paradinicos: 04/06/258UN Lzzmrsu ALT 14.SHEMOGRAMA: HE 0 LEUCDS o
. & i LIS, . NEUTROS 2720 { 36.1%) LINFOS 4100 (54.3%) PLT 304.000Pkan:PLAN:- H(ﬂ’lTM_IZ;R DIETA NEQ.MDA PARA LA 5
A GESTACION. PARTO TERMING. PESO AL NACER" RAMOS. 5 e EDAD- TAPON VENOSO-OXCARBAZEPINA 6% JARABE 3 CC ViA ORAL CADA 12 HORAS **** CONCILLACION =
INATAL. ViAVeG o Sl TALLA: 52 - MEDICAMENTOSA® *=*-P//VIDEOTELEMETRIA POR 6 HRS-PJ/ VALORACION NEUROPEDIATRIA. FS: 04/06/2025 - ﬁ
mmmnmrmvmmnmmmmwmmmm‘rmvmnumupm e
ENFERMERIA- CONTROL DE SIGNOS VITALES- AVISAR Y ANDTAR CAMBIOSCbjetivoOBIETIVD FC: 134 LPM FR: 23 RPM =
SAT: 100% PESO: 13.5 KG T: 36° BUEN ESTADO GENERAL, ALERTA, HIDRATADO, SIN SIGNOS DE S
DIFICULTAD RESPIRATORIA. CABEZA Y CUELLD: NORMOCEFALO, ESCLERAS ANI AS, MUCOSA ORAL HUMEDA,
QUELLD MOVIL, SIN ADENOPATIAS, SIN MASAS, OTCSCOPIA NORMALTORAX, SIMETRICO, NORMOEXPANSIBLE, %

PLETA, NQ TRAE CARNET,

VESICULAR SIN AGREGADOS, CON ADECUADA VENTILACION, MO SE OBSERVAN TIRAJESABDOMEN: BLANDO, =

DEPRESIBLE, NO DISTENDIDO, NO MASAS NI MEGALIAS, SIN SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL GENTTALES =

EXTERNOS NO EVALUADOS IDADES: EUTROFICAS, MOVILES, SIMETRICAS, NO EDEMAS, PULSOS PRESENTES Y =S

NORMALES, Anuupél"mmnzssmmuossur_mmmrrm SIN DEFICIT MOTOR NI SENSITIVO =

A ESPERANZA, NO CONTACTO FUMADOR O SINTOMATICO RESPIRATORIO, CASA MATERIA APARENTE, SIN ALTERACION DE PARES CRANEALES, GLASGOW 15/15. 3
o e 04/06/2025 11:15 2. m. SubjetivoSE EVALUA PACIENTE EN COMPARIA DE FAMILIAR QUIEN REFIERE PACIENTE TRANQUILO, ALERTA, o

e i — OLERANDO ViA ORAL, AFEBRIL, SIN MOVIMIENTOS ANORMALES DESDE EL INGRESO Analist &
>

BRSNS ST — ‘,,7.“4.,,5“@5-“ EDAD “EN-
ANTECEDENTE

@

Em.mmmmmammnmmmrm:ﬂ

SIN DATOS DE SIRS, SIN SIGSO DE BAJO GASTO, SIN NUEVOS MOVIMIENTOS ANORMALES, SIN DETERIOR
NEUROLOGICO. CUENTA CON CUADRQ HEMATICO SIN ALTERACION EN LAS LINEAS CELULARES. DE MOMENTO, SE
REALIZA CﬂNClLT»\GON MEDICAMENTDSA, A LA ESPERA DE REALIZACION DE VIDEOTELEMETRIA Y VALORACION Pm
NEUROPEDIATRIA PARA DEFINIR CONDUCTAR ADICIONALES, SE EXPLICA A FAMILIAR QUIEN RFIERE ACEPTAR Y

ENTENDER.

TA, NO TRAE CARNET. Paraclinioos: (4/06/2SBUN 12.3 AST 313 ALT 14.SHEMOGRAMA: HB 1.8 HTO 39.2% LEUCOS 7550 NEUTROS 2720
{ 36.1%) LINFOS 4100 (54.3%) PLT 304.000Pan:- HOSPITALLZAR - DIETA ADECUADA PARA LA EDAD- TAPON VENGSO-

OXCARBAZEPINA 6% JARABE 3 CC VIA ORAL CADA 12 HORAS **** CONCILIACION MEDICAMENTOSA®***-
P,'NIDEO'I'WEI'R'IA POR 6 HRS-P// VALORACION NEUROPEDIATRIA F5: 04/06/2025 - REVALORAR CON .

SIS TSI NI aT el X wearnTaD BT siernpeenis . Doaenor o s

SIGNOS VITALES- AVISAR Y ANOTAR CAMBIOSObjetivoFC: 134 LPM FR: 23 RPM SAT: 100% PESO: 13.5 KG T: 36° BUEN
ESTADO GENERAL, ALERTA, AFEBRIL, HIDRATADO, SIN SIGNOS DE DIFICULTAD RESPIRATORIA. CABEZA Y QUELLO:
NORMOCEFALO, ESCLERAS ANICTERICAS, MUCOSA ORAL HOMEDA, CUELLO MOVIL, SIN ADEN(PAT[AS SIN MASAS.

s C < s =
SPERANZA, NO CONTACTO FUMADOR Q SINTOMATICO RESPIRATORIO, CASA MATERIAL

VERSION DE DEMOSTRACION - USQ NO COMERCIAL, F

NOS VITALES EN METAS, DEAMBULANDO POR SUS PROPIOS MEDIOS ' SIN SIGNOS DE IRRITACION PERTTONEAL GENITALES EXTERNOS NO EVALUADOS EXTREMIDADES: EUTHOFICAS,
MOVILES, SIMETRICAS, NO EDEMAS, PULSOS PRESENTES Y NORMALES, LLENADO CAPILAR MENOR A 2 SEGUNDOS.
SNC: ALERTA, ORIENTADO, SIN DEFICIT MOTOR NI SENSITIVO APARENTE, SIN ALTERACION DE PARES CRANEALES, -
GLASGOW 15/15.
o 3 5 - ¥ > . ¥
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Cartagena 11 de Agosto del 2025.

Sefor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E-S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante: CARMEN ALICIA SALCEDO DELAHOZ
Accionado; COOSALUD EPS

CARMEN ALICIA SALCEDO DE LA HOZ , mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, idenftificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la
manera mds atenta y respetuosa Acudo a su despacho, actuando como agente
oficioso de mi senora madre CARMEN ISABEL DE LA HOZ BELTRAN, igualmente
mayor de edad, vecina y residente en esta ciudad, portadora de la cedula de
ciudadania No 26.836.352, de Plato Magdalena, con el fin de instaurar ACCION DE
TUTELA CONTRA LA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD COOSALUD EPS y LA FARMACIA
GHG GLOBAL HEALT GROUP SAS, sus representantes legales, o quien haga sus veces
al momento de recibir la notificacién. Por flagrante violacién a sus derechos
fundamentales como son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA
SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento
en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi madre CARMEN ISABEL DE LA HOZ BELTRAN, es una paciente 83 anos y
se encuentra afiliada en salud a la EPS SALUD TOTAL, en el régimen subsidiado, por lo
que le corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios médicos, la
autorizacién y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos,
exdmenes e insumos que le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: La senora CARMEN ISABEL DE LA HOZ BELTRAN, se encuentra
diagnosticada con SECUELAS MOTORA DE ACV, HIPEWRTENCION ARTERIAL POR
HAC, ENFERMEDAD PULMONAR OBSDTRUCTIVA CRONICA, DIABETES MELLITUS TIPO 2,
NO INSULINODEPEMDIUENTE, HIPOTIRODISMO SUB CLINICO, EXTRENIMIENTO Y
COSNTIPACION, HIPOACUISIA RINITIS ALERGICA , DISCAPACIDAD FiSICA Y MOTORA
INSOMNI, vy debido al diagndstico su médico tratante le ordeno los siguientes
medicamentos:



CARBIOXIMETICELULOSA+ GLICERINA,+ SODIOHIALURONATO
OMEPRAZOL 20MG TAB/CAP

LACTULOSA 66.7% SLN ORAL SACHET X 15 ML TAB/CAP
ACETAMINOFEN +CODEINA 325 + 15 MG

CARBONATOO0 DE CALCIO0 600 MG

AMLODIPINO 5MG T6AB

SULFATO FERROSO.

Estos medicamentos se encuentran pendiente por entregar y nunca los entregan
siempre me dicen que no los hay, que ellos me los envian a casay nada, y mientras mi
sefiora madre por la edad y el diagnostico que padece cada dia su salud se empeora
mas y nosotros somos personas de escasos recursos que no tenemos dinero para
comprar tanto medicamento.

TERCERO: Su senoria con la actitud asumida por la EPS COOSALUD y LA FARMACIA
GHG GLOBAL HEALT GROUP SAS, considero que se estan violentando mi8s derechos
fundamentales LA SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a
pesar de existir un ordenamiento médico, por lo cual formulo la siguiente:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre ofros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS
COOSALUD y LA FARMACIA GHG GLOBAL HEALT GROUP SAS, que sin mayores
dilaciones y de manera inmediata haga enfrega de los medicamentos:

e CARBIOXIMETICELULOSA+ GLICERINA,+ SODIOHIALURONATO

e OMEPRAZOL 20MG TAB/CAP

e LACTULOSA66.7% SLN ORAL SACHET X15 ML TAB/CAP

e ACETAMINOFEN +CODEINA 325 + 15 MG

e CARBONATOO DE CALCIO0 600 MG

e AMLODIPINO 5MG T6AB

e SULFATO FERROSO, tal y como lo ordeno el médico tratante y todas las
veces que sea necesario sin que haya necesidad de presentar nueva

accioén de tutela, es de anotar que ese grupo de medicamentos los manda
el medico por tres meses.

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e insumos
que requiera debido a la enfermedad que padezco y que se encueniren denfro
de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice una
atencién integral, oportuna digna y de calidad en relacién con su diagndstico y sin
que para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.



DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICQOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio puUblico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccién pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas ys subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas
T499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucidon Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda
accién u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para ofros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto delos derechos consagrados tanto en la constitucidn como enlaley, o seala
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya
un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias



que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion, como
segunda caracteristica, esun derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidon social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mds claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad

Humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD CONFORME A
LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; ASi COMO EN EL ARTICULO SEGUNDO DE LA
LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidon pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardacter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidén de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: "“Accesibilidad econdmica. El transporte
urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara a la accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedd
definida en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacion de remover
las barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema,
cuando ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se
refuerza en relacién con las personas que se encuentran en una condicién de
vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas de
financiacion, racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mdas alto
nivel de salud posible. Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un
obstdculo para la consecucidn de los servicios médicos que necesiten para
mantener o recuperar el bienestar fisico y mental, segin sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la prdctica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de
acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en
condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econdmica de los servicios de salud
implica necesariamente eliminar las barreras que surgen por la condicion
socioeconémica de los usuarios[118]. Ha entendido que condicionar el acceso a
los servicios médicos a la capacidad econdmica para costearlos, reduce las
posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda la poblacidn, en condiciones de
igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordard una de las
condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que puede derivar
en una barrera econdmica: se trata del servicio de transporte. En relacion con él,
en lo que sigue, se destacardn las subreglas que este Tribunal ha consolidado al
respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdmica del paciente y su familia
Como queda claro, a fravés de la provisidn del servicio de transporte se pueden

eliminar las barreras de acceso econdmico al sistema para asegurar el ejercicio del
derecho a la salud de la poblacién mds vulnerable desde el punto de vista
socioecondmico. Tal suministro depende, en parte, de la incapacidad econdmica
del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precisd que, en materia probatoria, en lo que
atane a la incapacidad econdmica del usuario y sus parientes:



1. Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe probarla[138] por
cualquier medio, en razén a que no existe tarifa legal para acreditarla[139].

2. Cuando este afirma que no dispone de recursos econdmicos, hace una
negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal
afirmacién esfalsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada,
de modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.

4, En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre
este aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el
sistema, con sujecién al principio de solidaridad.

5. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad
econdmica, basta su afirmacién en ese sentido para abrir el debate al respecto.
Con su aseveracion, la carga de la prueba se traslada a la EPS, que por la relacion
que tiene con el usuario, cuenta con elementos suficientes para desvirtuar su
aseveracion ante el juez de tutela[140].

6. La afirmaciéon sobre la incapacidad econdmica que estaria a cargo del
actor, implica que este senale las necesidades bdsicas que se ven afectadas en su
caso para el momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez
constitucional el panorama de la situacién; “no basta hacer una afirmacién llana
respecto de la afectacion del minimo vital” para que el juez deba tenerla por
cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para
llevar al juez a la certeza sobre su condicidn socioecondmica, cabe recordar que
le corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla[142] v,
en ningun caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones
del accionante (...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razén, la
proteccion de los derechos fundamentales”[143].”



COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado
otra accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del
D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucién Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

v" COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA
v" COPIA DE LA FORMULA MEDICA
v" COPIA DE LA HISTORIA CLINICA

NOTIFICACIONES

Accionante: recibo notificaciones en el barrio 7 de agosto calle 74 Carrera 16 No
17-159 Teléfono 3205180058 /3015439855 Correo  electronico:
andreapolchopek@hotmail.com/ dhpersoneriacartagena@gmail.com

Accionada: EPS COOSALUD: barrio Olaya Carretera principal

Atentfamente.

CARMEN ALICIA SALCEDO DE LA HOZ
CC 39.093.754 de Plato Magdalena.
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ATENCION szcxﬁxﬁ:
5 Identificaci6n Interna: 22803

62801
Cod, Habilitacién: 130010262800
* LUBERBICHIAL Direccién: CARTAGENA  Taléfono: = 7

NEFORMA 3;"5;';'&!:' NE T
e ——— T ———— . ’ T G J.”,)R?;O bt
Facha de Mnch‘m, ; 23/ 0
chhadolmp'.sldn;.’)ﬁf()?!?ﬂ?ﬁ 0036 e “'I D1 53360

Contro de atencién: 03 ATENCION DOMOCIL IARIA

Impreso por: ccastiio

Sexo.F

Estado Chal:
_TrRAN Leu(en) 28 dia(s)
O Ao O s | GARMEN ISABEL DI LA HOZ BEL Edad: 84 anto(s). O MO Carnet:
Paciente: CC 268¢ r»..A.:;, 51040 Naelonaiidad: ol
Focha de Nacimierito: £ v Nivel: 1
Ll v
w“"g:n-n: 2 . Subsidiado Laaggrrs Cartagens aoll
N AN DECLARADO OCUIPAL AlN
Teléfono: RGCINAS OUIE NO ¢ ki
Ocupwcidn: 000 PIERSC Parentesco Acomp.:
A TN,
Fandeb i > AL EN IR

Teléfono Resp.: Parentesco Resp.:

Direccion Resp.:
Médico Tratante: CARLOS DAVD MACHACON BLANQUICETT  Especlalidad: MEDICINA GENERAL
Administradora: COOSALUD EPS S A Tipa Vinculacidn:
c- _ EVOLUCION DE MEDICINA GENERAL
Codigo: 365389 Asunto: Ene 30 2024 10:29PM -
Plan/ Administradora: a2 Asunto: EVOLUCION
| PROBLEMA Y ANALISIS
Problema(P):
SECUELAS MOTORAS DE ECV
HIPETENSION ARTERIAL POR HC

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA
DIABETES MELLITUS TIPO Il NO INSULINODEPENDIENTE
HIPOTIRODISMO SUBCLINICO

ESTRENIMIENTO Y CONSTIPACION

HIPOACUSIA

RINITIS ALERGICA

EXFUMADORA

DISCAPACIDAD FISICA Y MOTORA
INSOMNIO

BARTHEL 20 PUNTOS

Subjetivo{S):

VISITA MEDICA DOMICILIARIA, PACIENTE EN COMPARIA DE CUIDADCRA, PACIENTE REFIERE MCDULACION
SINTOAMTICA, NEEGA AGUDIZACION, NIEGA NUVAS CAIDAS

Objetivo(O):

EN SILLA DE RUEDAD, REGULAR ESTADO GENERAL, CONSCIENTE, ALERTA, ORENTADO, AFEBRIL, HIDRATADO,
NO ALGICO, COMUNICACION VERBAL COHERENTE, COLABORADOR. GLASGOW 15/15

PERDIDA DE AGUDEZA VISUAL EN 1 OJ0, MUCOSA ORAL HUMEDA SIN AFTAS, HIPCACUSIA, CUELLO MOVIL
SIMETRICO SiN ADENOPATIAS PALPABLES

TORAX SIN TIRAJES ACEPTABLE MECANICA VENTILATORIA, MURMULLO VESICULAR UNNERSAL DISMINUIDO SIN
AGREGADOS, RUIDOS CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLOS AUDIBLES

PERISTALSIS PRESENTE, ABDOMEN BLANDO, DEPRESIBLE,NO DOLOROSO A LA PALPACION SUPERFICIAL NI
PROFUNDA, NO SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL

NO EXPLORADO
SIMETRICAS, EUTROFICAS, SIN EDEMAS, PULSOS DISTALES PRESENTES, DISMINUCION DE MOVILIDAD

FUNCIONAL, PARESIA BRAQUIOCRURAL IZQUIERDA, NO DEMABULACION, ASISTENCIA EN SILLA DE RUEDAD PARA
MOVILIZACION INTERNA

Analisis(A):

PACIENTE FEMENINA DE 84 ANOS CON DIAGNOSTICOS DESCRITOS. ACTUALMENTE EN ACEPTABLE ESTADO
GENERAL, CLINICA Y HEMODINCAMICAMENTE ESTABLE, SIN DATOS DE BAJO GASTO CARDIACO, BUEN PATRON
CARDIORESPIRATORIO, TOLERANDO ALIMENTACION Y BUEN INDICE DE OXIGENACION AIRE AMBIENTE.CONTINUA
SEGUIMIENTO DOMICILIARIO, CUENTA CON ORDEN DE MEDICAMENTOS VIGENTES, CONTINUA SEGUIMIENTO POR
OTORRINOLARINGOLOGIA, SE DA EDUCACION REFERENTE A CUIDADOS DE ALIMENTACION. MANTENER BUENA
HIGIENE PERSONAL, SE HACE ENFASIS EN TOMA OPORTUNA DE MEDICAMENTOS, SE HACE ENFASIS EN

CAMBIOS DE POSICION Y MEDIDAS ANTIESCARAS, SE DAN RECOMENDACIONES Y SIGNOS DE ALARMA BE
CUANDO ACUDIR A URGENCIAS.

L ‘

PLANES Y DIAGNOSTICOS

Dlagnéstico principal;

Reporte Generado por SI03 de SYSNET
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Ion: 268007/2025 9:36:44 a. m. Fecha de Atenchén; 23072025 0708 Admisiér AD153368

; COOSALUD EPSSA PM:CMNMLDEMHOZBELTRM ;
EVOLUCION DE MEDICINA GENERAL .

]
698 - SECUELAS DE OTRAS ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES Y DE LAS NO ESPECF ICADAS
Dlagnostico reincionado 1!
1OX - HPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)
Diagndstico relaclonado 2:
HI03 - HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL. BILATERAL
Diagndstico relacionado 3.
R522 - OTRO DOLOR CRONICO
Plan(P):

ACETAMNOFENICODENA TAR 325MG/15MG, DAR 1 TABLETA CADA 12 HORAS POR 3 MESES #180 (MIPRES
)

ALPRAZOLAM TAB 0.5 MG, TOMAR 1 TAB AL DIA

LACTULOSA OSBRE 66.7%, DAR 1 SOBRE INTERIDIAR

oY, 0 POR 3 ME
AMLODPINQ TAB 5§ MG DAR CADA 12 HORAS POR 3 MESES #180 SRS
ENALAPRL TAB 20 MG CADA 12 HORAS POR 3 MESES #180

ACDO ACETL SALICLICO TAR 100 MG, TOMAR 1TAB DIARIA POR 3 MESES #50 ¥

ATORVASTATINA TAB 20 MG, TOMAR 1 TAB DIARIA EN LA NOCHE POR 3 MESES #90,

METFORMINA TAB 850 MG, TOMAR 1 TAB DIARIA POR 3 MESES #90

CARBOXMETRCELULOSA 0.5% + GLICERINA 0.9% GOTAS OFTALMICA, APLICAR ENCADA OJOPORS3 MESES #3
CARBONATO DE CALCIO TAB 600 MG, TOMAR 1 TAB AL DIA POR 3 MESES #90

OMEPRAZOL TAB 20 MG, TOMAR 1 TAB EN AYUNAS POR 2 MESES #a0

SULFATO FERRQSO TAB 300 MG, DAR 1 TAB A MEDIO DIA POR 3 MESES #90

PANALES DESECHABLES TALLA L CADA 8 HORAS POR 3 MESES #270

P/ CITA POR CONSULTA EXTERNA CON OPTOMETRIA Y OTORRINOLARNGOLOGIA

SEGUIMEINTO MEDICO DOMICILIARIO MENSUAL

RECOMENDAGIONES Y SIGNOS DE ALARMA: SIPRESENTA DOLOR ABDOMNAL INTENSC QUE NO MEJORA CON
ACETAMNOFEN, FIEBRE MAYOR A 38° C QUE NO MEJORA CON ACETAMINOFEN, DIFICULTAD PARA RESPRAR,
CAMBIOS EN LA COLORACION DE LA PEL, DOLOR, ARDOR, ENROJECMEENTO, SALIDA DE SECRESIONES. Si
PRESENCIA SALIDA DE SANGRE POR BOCA, NARIZ O ANO, S| PRESENTA DESMAYO REPENTIC YO
CONVULSIONES, SIPERCBE PACIENTE MAS DORMIDO DE LO NORMAL, CONSULTAR SERVICIO DE URGENCIA.

POR 3 MESES #30 ::ACTUALZADO FORMATO DE CONTROL:

il DETALLES DEL HGRESO i
Fecha y Hora de ingreso! 04/12/2021 00:00 Autortzacion:
Fecha y Hora de Egreso: ) Desting dei Usuario 2 ia Sellda:
Estado de Salida:
Observacién:
s MarcBaoen U
L gesdeip i
. 4
CARMEN ISABEL DELA HOZ BELTRAN CARLOS DAVID MACHACON BL\!\"QUECEH
CC-26836352 MEDICINA GENERAL

1143387738
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. ATENCION DOMICILIARIA
L ’ Identificacion interna: 22803542
SOLIWN ¢ Cod. Habllitacion: 130010262601
Direccion: CARTAGENA — Teléfono: 3153108845

Fecha INFORMACION GENERAL \
cha de Impresion: 23/07/2025 08:26 g e T

e Pdmisien: AD152369
Fecha de Atencion: 23/07/2025 08:26 - 3 SALUD EPS SA

Pachﬂto: CC 26836352 DE LAHOZ BELTRAN CARMEN ISABEL Hatouaces =

Edad; 84 afo(s), 6 mes(es) 28 dia(s)

Espacialidad: FED!O\NA(ENERPLNED\C\NA
Médico Tratante: CARLOS DAMD MACHACON BLANQUICETT CENE
Unidad Funciomal: Home Care — e
Codigo orden: PRM203688
# Indicaciones

1)

FORMULA MEDICA..

1. ACETAMINOFEN/CODEINA TAB 325MG/15MG, DAR 1 TABLETA CADA 12 HORAS POR 3 MESES #180

2. ALPRAZOLAM TAB 0.5 MG, TOMAR 1 TAB AL DIA POR 1 MES #30

3. LACTULOSA SOBRE 66.7%, DAR 1 SOBRE INTERDIARIO EN LA NOCHES EN CASO DE ESTRERIMIENTO POR 3
MESES #45

4. AMLODIPINO TAB 5 MG DAR CADA 12 HORAS POR 3 MESES #180

5.ENALAPRL TAB 20 MG CADA 12 HORAE POR 3 MESES #180

6. ACIDO ACETIL SALICILICO TAB 100 MG, TOMAR 1TAB DIARIA POR 3 MESES #90

7. ATORVASTATINA TAB 20 MG, TOMAR 1 TAB DIARIA EN LA NOCHE POR 3 MESES #90
8. METFORMINA TAB 850 MG, TOMAR 1 TAB DIARIA POR 3 MESES #90

9. CARBOXIMETILCELULOSA 0.5% + GLICERINA 0.9% GOTAS OFTALMICA, APLICAR EN CADA QJOPOR 3
MESES #3

10. CARBONATO DE CALCIO TAB 600 MG, TOMAR 1 TAB AL DIA POR 3 MESES #30

11. OMEPRAZOL TAB 20 MG, TOMAR 1 TAB EN AYUNAS POR 3 MESES #90

12. SULFATO FERROSO TAB 300 MG, DAR 1 TAB A MEDIO DIA POR 3 MESES #90

VIGENCA 3 MESES
Orden Externa

Cadey Hagdacn .
mepice debnas
R, $343387730

CARLOS DAVID MACHACON BLANQUICETT
MEDICINA GENERAL
1143387730



e GHG GLOBAL HEALT GROUP S.A.5

AT Nit. 901483168 o)

GHG ENTIDAD VIGILADA POR LA SUPERINT ENDENCIA NACIONAL DE SALUD Pégr’n::a et
Global Health Group Carrera 5 Calle 25 70; Teléfonos BOLIVAR: 316 525 9912 SUCRE 3188092370 R B
\ Formato de Medlcamentos Pendlente No. 931175 j
Identificacion: 26836352 Nombre del Paciente : DE LA HOZ BELTRAN CARMEN ISABEL Edad : 85 Afios
Autorizacion : Mipres : Telefono : 3205180058
Fecha 1 26/06/2025 Fecha Prescripcion & 22/04/2025
Entidad . ESS024 - COOSALUD SUBSIDIADO
Valor Copago: $ 0 Generado por - IBETH TORRES ROCHA

Relacion Medicamentos Pendientes

Fecha Entrega _ Tipo Cantidad

1 CARBOXIMETILCELULOSA + GLICERINA + SODIO HIALURONATO (0.5 pendiente 1 Plan: : CAPITA

2  OMEPRAZOL 20MG TAB/CAP pendiente 30 Plan: CAPITA

3  ACIDO ACETIL SALICILICO 100MG TAB/CAP pendiente 30 Plan: CAPITA

4  LACTULOSA 66.7% SLN ORAL SACHET X 15ML pendiente 15 Plan: : CAPITA

5  ACETAMINOFEN + CODEINA (325 + 15)MG TAB/CAP pendiente 60 Plan: : CAPITA
6 CARBONATO DE CALCIO 600MG TAB/CAP pendiente 30 Plan: : CAPITA
7  AMLODIPINO 5MG TAB/CAP pendiente 60 Plan: : CAPITA
8 SULFATO FERROSO 300MG TAB/CAP pendiente 30 Plan: : CAPITA

Huella




Cartagena 4 de agosto del 2025.

Senor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E-S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante; DELIS DONADO BARROSO
Accionado; EPS MUTUAL SER

DELIS DONADO BARROSO, mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, portadora de la cedula de ciudadania No 1.143.380.036, expedida
en la ciudad de Cartagena, de la manera mas atenta y respetuosa me dirijo
a usted, actuando como agente oficioso de mi menor hija LEANA SOFIA
PEREZ DONADO, quien se identifica con la cedula de ciudadania NO R.C
1201289377 expedida en la ciudad de Cartagena, a fin de , instaurar accion
de futela contra la EMPRESA PROMOTORA DE SALUD MUTAL SER, sus
representantes legales, o quien haga sus veces al momento de recibir la
notificacion. Por flagrante violacion a mis derechos fundamentales como
son: LA VIDA, DIGNIDAD HUMANA, LA SALUD,SEGURIDAD SOCIAL, entre otros
con base en los siguientes Hechos:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: La menor LEANA SOFIA PEREZ DONADO, se encuentra afiliada en
salud a la EMPRESA PROMOTORA DE SALUD MUTAL SER, por lo que le
corresponde a esta entidad la prestacion de los servicios médicos, la
autorizaciéon y suministro de todo procedimiento médico, medicamentos,
exdmenes e insumos que le sean ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO: La menor antes mencionada presenta un diagndstico de
progresion interna de pie derecho durante la marcha por torsion tibial
inferna y caidas frecuentes,( DEFORMIDAD EN VALGO NO CLASIFICADA EN
OTRA PARTE) por lo tanto, esta en tratamiento.

TERCERO: En virtud del diagnostico antes mencionado su médico tfratante
le ordeno el uso de plantillas ortopédica blandas numero 2, aimohadilla
escafoides, de 10 MM.

CUARTO: Su senoria con la actitud asumida por la EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD MUTAL SER, estd violentando mis derechos fundamentales LA SALUD,
LA SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a pesar de existir un
ordenamiento médico, por lo cual formulo la siguiente:



PETICIONES
PRIMERO: Solicito, sefor juez que se me tutelen los derechos fundamentales
ala
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD MUTAL SER gque sin mayores dilaciones y de
manera inmediata ORDENE, la enfrega de las plantillas ortopédica blanda
almohadilla escafoides, tal y como lo ordeno el médico tratante, todas la
veces que sea necesario sin tener que acudir nuevamente a la via de tutela

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e
insumos que requiera debido a la enfermedad que padezco y que se
encuentren dentro de las recomendaciones de los médicos tratantes, es
decir se le garantice una atencion integral, oportuna digna y de calidad en
relacion con su diagndstico y sin que para ello sea necesario presentar
nueva accion de futela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
sU no proteccidon pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas 7499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la acciéon de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:
En nuestra Constituciéon Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,

es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accion u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en



peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente o es
su proteccion. En ofras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
gjercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidon constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allise consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los
derechos de las personas dfiliadas al sistema de seguridad social no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, esun derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estan dispuestas en todo momento en
brindar atencion oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mads claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad Humana y fiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son mias para resaltar).



CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD
CONFORME A LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; ASI COMO EN EL
ARTICULO SEGUNDO DE LA LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
su no proteccién pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidon amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accidn de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: “Accesibilidad econdmica. El
transporte urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara ala accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedd
definida en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacion de
remover las barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone
el sistema, cuando ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel.
Este deber se refuerza en relacion con las personas que se encuentran en
una condicidn de vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya
referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas
de financiacién, racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden
convertirse en una barrera infranqueable para obtener un tratamiento
meédico y lograr el mds alto nivel de salud posible. Sus deberes de aporte, no
pueden convertirse en un obstdculo para la consecucion de los servicios
meédicos que necesiten para mantener o recuperar el bienestar fisico y
mental, segun sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la prdactica, mermar las posibilidades de
que las personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los



costos de acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y
vivir en condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econdmica de los servicios de
salud implica necesariomente eliminar las barreras que surgen por la
condicidon socioecondmica de los usuarios[118]. Ha entendido que
condicionar el acceso a los servicios médicos a la capacidad econdmica
para costearlos, reduce las posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda
la poblacion, en condiciones de igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordard una
de las condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que
puede derivar en una barrera econémica: se trata del servicio de transporte.
En relacion con él, en lo que sigue, se destacardn las subreglas que este
Tribunal ha consolidado al respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdmica del paciente y su
familia Como queda claro, a tfravés de la provision del servicio de transporte
se pueden eliminar las barreras de acceso econdmico al sistema para
asegurar el ejercicio del derecho a la salud de la poblacién mdas vulnerable
desde el punto de vista socioecondmico. Tal suministro depende, en parte,
de la incapacidad econdmica del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precisd que, en materia probatoria, en lo
que atane a la incapacidad econdmica del usuario y sus parientes:

1. Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe
probarla[138] por cualquier medio, en razdn a que no existe tarifa legal para
acreditarla[139].

2. Cuando este afiirma que no dispone de recursos econdmicos, hace
una negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe ‘sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a

establecer que tal afirmacion esfalsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negaciéon indefinida, implica que la carga de la prueba se
traslada, de modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.
4, En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad

sobre este aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las
personas en el sistema, con sujecion al principio de solidaridad.

5. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su
incapacidad econdmica, basta su afirmacion en ese sentfido para abrir el



debate al respecto. Con su aseveracion, la carga de la prueba se tfraslada
ala EPS, que por la relacion que tiene con el usuario, cuenta con elementos
suficientes para desvirtuar su aseveracion ante el juez de tutela[140].

6. La afirmacion sobre la incapacidad econdmica que estaria a cargo
del actor, implica que este senale las necesidades bdsicas que se ven
afectadas en su caso para el momento de acudir a la futela, para que
pueda ofrecerle al juez constitucional el panorama de la situacion; “no
basta hacer una afirmacion llana respecto de la afectacidon del minimo
vital” para que el juez deba tenerla por cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria
para llevar al juez a la certeza sobre su condicidn socioeconémica, cabe
recordar que le corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para
comprobarla[142] y, en ningun caso, su inactividad probatoria “puede
conducir a que las afiirmaciones del accionante (...) sean tenidas como
falsas, y se niegue por tal razén, la proteccidon de los derechos
fundamentales”[143]."”

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accién por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.
JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha
instaurado otra accidén de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos
y contfra la misma autoridad que se contrae la presente y ante ninguna
autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:
Documentales:



COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA

COPIA DE LA HISTORIA CLINICA

COPIA DE LA ORDEN MEDICA

COPIA DEL REGISTRO CIVIL DE LA MENOR LEANI SOFIA PEREZ DONADO

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE: Barrio Villas de Aranjuez manzana 1 F Lote 82 tel. 3158855031,
email: dulisdonado@hotmail.com.

ACCIONADO: EPS MUTUAL SER:; Recibe notificaciones en el barrio Ronda Real

Del senor Juez,

DELIS DONADO BARROSO
C.C N°1.143.380.096 de Cartagena
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Fecha Impresién : lunes, 07 juli .
. NIT: 80;.%04.548-6 nes, 07 julio 2025 Pagina 1/0
3 CLL 30 N 34-22 BRR EL PRADO
= CLI HISTORIA CLINICA
Lt =A HISTORIA CLINICA DE CONSULTA EXTERNA

N° Historia Clinica: 1201289377
FECHA APERTURA H.C: 7/07/2025 5:36:22 p. m,
N° de ingreso: 3180801

Folio N°: 6
DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: LEANNA SOFIA PEREZ DONADO Identificacién: RegistroCivil 1201289377
Fecha Nacimiento: 07/junio/2022 Edad Actual: 3 Afios
Estado Civil: Soltero Sexo: Femenino
Direccién: N Mz1f It 82 Teléfono: 3158855031
Procedencia: CARTAGENA(DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL) Entidad: 216-14 - MUTUAL SER EVENTO CONSULTA EXTERNA
................................................................ (SUBS) 22215
Modalidad de Consulta: e R R

Puntaje de la escala edl dolor:
Motivo de consulta:
CONTROL POR ORTOPEDIA INFANTIL

Enfermedad actual:
PACIENTE FEMENINA, QUIEN ES TRAIDA A CONSULTA DE ORTOPEDIA INFANTIL POR PRESENTAR PROGRESION INTERN

; A DE PIE DERECHO DURANTE LA MARCHA POR
TORSION TIBIAL INTERNA, Y CAIDAS FRECUENTES. YA LE REALIZARON TAMIZAJE DE DISPLASIA DE CADERAS. ESTAEN TRATAMIENTO CON PLANTILLAS
ORTOPEDICAS Y EN OBSERVACION POR GENUI VALGO .LAS PLANTILLAS ORTOPEDICAS YA LE QUEDAN PEQUENAS

Menarquias: Gestaciones: Partos: Cesareas: Abortos: Ectopicos: Molas: FUR:
Seche de IS RIIIE oo o Eachusisadad gestacionul:

S R 0 3 e e
Sistolica (mmHg): Diastolica (mmHg): Media: FC(xm): FR(R*m): T Peso (Kg):1 Talla(Mts):1,00 IMC: 1000 SC:

Revision por sistemas:

Apariencia: Craneo, cara y cuello:

Torax: Abdomen:

Extremidades: Sistema nervioso central:
MARCHA CON LEVE PROGRESION INTERNA DE PIE DERECHO, ANGULO
MUSLO PIE DE 5 GRADOS HACIA EXTERNO IZQUIERDO Y CERO GRADOS
DERECHO, PIES PLANOS FLEXIBLES, ANTEVERSION FEMORAL DE 30 A 35

GRADOS BILATERAL, GENU VALGO DE 12 A 14 GRADOS BILATERAL CON -
DIM DE 7,5 A8 CMS.

Piel y faneras: Genito - urinario:

................................................................................................................ ey
................................................................................................................. DIAGNOSTlCOS
Codigo Nombre Observaciones Diag.

M210 DEFORMIDAD EN VALGO, NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE

Analisis:
PACIENTE CON TORSION TIBIAL INTERNA DERECHA QUE HA MEJORADO. PRESENTA UN GENU VALGO CERCANO AL LIMITE SUPERIOR DE LO
ACEPTADO, POR LO QUE EN ESTE MOMENTO ESTA CONTRAINDICADO EL TRATAMIENTO CON FERULA DE DENNIS BROWN, DEBIDO A QUE PUEDE

AUMENTAR ESTE. SE ORDENA CAMBIO DE PLANTILLAS ORTOPEDICAS PARA MANEJO DE CAIDAS POR EL PIE PLANO, SE OBSERVARA POR GENU
VALGO Y TORSION TIBIAL DISMINUIDA DERECHA, Y SE DA CITA CONTROL DE ORTOPEDIA INFANTIL EN 4 MESES.

EXAMENES
Codigo y nombre: Cant.

Codigo: Nombre: Cant: Posologia:

i mmmams i mAA 1 AMTT FONEANACAO.ET



CENTRO MEDICO CRECER LTDA.
806004548

Fecha Actual : lunes, 07 julio 2025

PLAN DE MANEJO EXTERNO

HISTORIA CLINICA DE CONSULTA EXTERNA

N" Historls Clinica: 1201289377 Fee. Solleltud7/07/2025 6:36:22 p. m. N’ Folio: 6
DATOS PERSONALES
Nombre Paciente: LEANNA SOFIA PEREZ DONADRO Idenilficacion: 1201289377 Sexo: Femenino
Fecha Nacimiento:  07/junio/2022 Edad Act: 3 Aflos /0 Masaes / 30 Dias  Estado Clvil:  Soltero
Direccion: Mz1f It 82 Teléfono: 3168855031
Procedencia: CARTAGENA(DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL) Ocupaclon:
DATOS DE AFILIACION
Entidad: MUTUAL SER Régimen: Regimen_Simplificado
Plan Bencficios: ML;TUAL SER EVENTO CONSULTA EXTERNA (SUBS)  Nivel - Estrato: SUBSIDIADO. NIVEL 1
22215

DATOS DEL INGRESO
Teléfono Resp:

Responsable:

Direccién Resp: N“ Ingreso: 3180801 Fecha: 7/07/2025 3:40:47 p. m.
Finalidad Consulta: Otra Causa Externa: Enfermedad_general

Area Servicios CONSULTA EXTERNA

Diagnostico

M210 - DEFORMIDAD EN VALGO, NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE

| INDICACIONES A PACIENTE

Indicacion: PLANTILLAS ORTOPEDICAS BLANDAS #2

ALMOHADILLA ESCAFOIDEA 10MM
REALCE POSTEROINTERNO 5MM

Total Items: 1

Taime Viltlanues
J'Wmm
Médico: VILLANUEVA ACOSTA JAIME
Tipo y Nro Documento CédulaCiudadania 3808883
Especialidad ORTOPEDIA INFANTIL
Tarjcta Profesional 3808883 Pagina /0

Nombre reporte : HCRPReporteDBase
LICENCIADO A: [CENTRO MEDICO CRECER LTDA.] NIT [806004548-6]
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Cartagena, 11 de agosto de 2025

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DE CARTAGENA -REPARTO.
E. S. D.

Ref.: Accion de tutela
ACCIONANTE: CARLOS MANUEL CAIDEDO BOSSIO
ENTIDAD TUTELADA: EPS MUTUAL SER

CARLOS MANUEL CAIDEDO BOSSIO, identificada con cedula de ciudadania
73098408 de Cartagena - Bolivar, de la manera mds atenta y respetuosa
comedidamente mediante el presente escrito me dirjo a usted, con el fin de

instaurar ACCION DE TUTELA contra EPS MUTUAL SER y FARMACIA
FAMISANAR, su representante legal, o quien haga sus veces al momento de
recibir la notificacion por flagrante violacion a mis derechos fundamentales
como son la VIDA EN CONEXIDAD CON LA SALUD, LA SEGURIDAD SOCIAL, LA
IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA, enfre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro dfiliado en salud en régimen subsidiado en EPS
MUTUAL SER, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion de los
servicios médicos, la autorizacion y suministro de todo procedimiento
médico, medicamentos, exdmenes e insumos que me son ordenados por los
médicos tratantes.

SEGUNDO: Como lo demuestra la historia clinica soy paciente de alto riesgo
cardiovascular diagnosticado por REVASCULARIZACION MOCARDICA, 2017,
CARDIOPATIA IZQUEMICA CRONICA ESTABLE DISLIPIMEDEMATTO, OPERADO DE
CORAZON ABIERTO.

TERCERO: Por el diagnostico que vengo presentando mi médico tratante me
ordeno después de la operacion de corazdn abierto en el ano 2017, la
AMPOLLA EVULOCUMAB SOLUCION INYECTABLKE DE 1.40.MG, EN CANTIDAD
DE 4 INYECCIONES, que se debe aplicar una ampolla cada 14 dias por 60
dias, la cual no me la entregan desde el 20 de febrero del 2024, y me dicen
en la FARMACIA FAMISAR, que no la hay, que espere que ellos me llaman
y me dieron un nUmero teleféonico 34433632, para que llame para que la
autorizacién y nada que la entregan



CUARTO: Senor Juez, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, da
cuenta que  han vulnerado mis derechos fundamentales y a su vez
colocando en riesgo mi vida, por lo que le solicito senor juez las siguientes

PETICIONES

Solicito, senorjuez que se me tutelen los derechos fundamentales ala SALUD,
la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL.

Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS MUTUAL SER
y FARMACIA FAMISANAR, la enfrega inmediata sin mds dilaciones del
medicamento AMPOLLA EVULOCUMAB SOLICION INYECTABLKE DE 1.40.MG,
EN CANTIDAD DE 4 INYECCIONES, tal como lo ordena el médico tratante y
cada vez que este lo ordene, asi como el suministro de todo tratamiento,
procedimiento, exdmenes, medicamentos e insumos que requiera en razon
de la enfermedad que padece y que se encuentren denfro de las
recomendaciones de los médicos tratantes, es decir, se le garantice una
atencion integral, oportuna y de calidad y sin que para ello sea necesario
presentar nueva accion de tutela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
su no proteccion pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la acciéon de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).



DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constituciéon Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accidn u omisidon de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente o es
su proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidon constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allise consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los
derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente porlo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estan dispuestas en todo momento en
brindar atencidn oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).

DERECHO A LA VIDA DIGNA.

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mads claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como



lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad

humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad
de los principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para
resaltar).

Asi mismo en SENTENCIA T-645 de 1998, senald la Honorable Corte
Constitucional que: "Esta Corte ha sostenido que la vida humana estd
consagrada en el predmbulo de la Carta de 1991, como un valor superior
que debe asegurar la organizacion politica, pues las autoridades publicas,
aun mads las de cardcter de seguridad social, estdn instituidas para
protegerla integralmente y para garantizar el derecho Constitucional
fundamental a la integridad fisica y mental {(...)"

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que ha
instaurado otra accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos
y confra la misma autoridad a que se contrae la presente y ante ninguna
autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:



Documentales:

e Copia de la cedula de ciudadania
e Copia historia clinica.
e Copia de la orden del medicamento.

ANEXOS

Anexo a la presente tutela los documentos relacionados en el acdpite de
pruebas y copias de cedula de ciudadania, Copia historia clinica y copias
pendientes.

NOTIFICACIONES

El recibo en la ciudad de Cartagena en el barrio parque Heredia, conjunto
Salamandra apartamento 103 torre 6 Teléfono: 3146763205 Email:
nacirysbeltran@gmail.com.

Atentamente

CARLOS MANUEL CAICEDO BOSSIO
CC. No. 73.098.408 de Cartagena
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Fecha de Impresién: 16062025 1400 RDENES MEDICAS PORTABIL

Certro de Atencidr: 019 - Ronda Real Piso Fecha de Atancior: 160672026 1400 | # 603

Médico: JULIO CESAR ZUNIGA ZABAL ETA mﬂt \{ NPCIONES 1-5-3

Paciente: CC 73098408 CACEDO BOSSIO idad: MEDICINA GENERA e ——

" —— CARLOS MNUEL Fecha de Nacimierto: 18/07/196 1

Sexo: M

Estado OMi: Soltero Camat:

Régi 2- Sudsich Edad: 63 afo(s), 10 mes(es) y 29 dias,

Tipo de Vinculacidn: s

Aseguradora: MUTUA - MUTUA Historia: 73098408

Bnia: . SER CAPITADO_2017 Tipo de Sangre:

Diagndstico Principal: Fuligiare

Diagnéstico Relacs lzsizsm Unidad Funcional: Cap -Consuita Ederna

v .
Codigo orden: PRVZI901SS SICANENIDS J
=
Cantidad

1) mmc C10AX13-EVOLOCUMAB Solucién Inyectable 140 mg/1ml 4 iz
Posologia: (Posologia: APLICAR CADA 14 DIAS POR 60 DIAS. Cantidad: 4 )

2) lle(.iicalmto: 10022-ACIDO ACETILSALICILICO Tableta 100 mg 80 sewrsz)
Indicaciones: (Posologia: Grageas 1 und, Cada: 24 HORA, Durante: 60 DIAS, Via: Oral. Cantidad: 60 )
Observaciones: TOMAR 1 TAB VIA ORAL DIA POR 60 DIAS

3) Medicamento: 2801 2022-ROSUVASTATINA + EZETIMBA 40/10 Tableta 50 mg 60 (Sesertz)
Indicaciones: | Posologia: Grageas 1 und, Cada: 24 HORA, Durante: 60 DIAS, Via: Oral. Cantidad: 60)
Observaciones: TOMAR 1 TAB VIA ORAL DIA POR 60 DIAS

4) Medicamento: 1281 -CARVEDILOL Tableta 6.25 mg 60 sesrta)
Posologia: (Posologia: TOMAR 1 TAB VIA ORAL DIA POR 60DIAS. Cantidad: 60 )

S} Medicamento: 05007-LOSARTAN Tableta 50 mg 120 oo
Indicaciones:

(Posologia: Grageas 1 und, Cada: 12 HORA, Durante: 60 DIAS, Via: Oral. Cantidad: 120)
Observaciones: TOMAR 1 TAB VIA ORAL CADA 12’HORAS POR 60 DIAS

MEDICINA GENERAL
RM- 0015
CC-73183m1

: Aot 4 2uy33632 =

< 106'1@25 -



CAMINOS 1PS sAs
Identificacién Inmerna: 901111342

IR25= Céd. Habilitacién:
Direccién: LA cion: 130010309801
CONSOLATA MANZANA HLOTE 4 Telléfono: 6545628
demeqiperésgosmzsmm INFORMACION GENERAL
Centro de atencion: 019 - Ronda Fecha de Atenci :
| Real Piso & Aencién: 18/08/2025 1355 Impreso por- 250G

| Paciente: CC 73008408 - CARLOS MANUEL CACEDOBOSSI) o om AD4681655

de Naci
;c.l: Nacimiento: 18/07/1961 &8 afiois) 3 = Sexo:
iz i ; Edad: ), 10 mes{es) 29 dia(s) Estado Gl Scitern
Direccién: BLAS DE LEZO Neve: 1 Camet-
a .
Teléfono: 3145763205 e
Ocupacion: 999 PERSONAS QUE NO HAN DECLARADO Lugar: Cartagena Bolhar
GJJIJCICN_ : Administradora: MUTUA SER ESS
Acompanante: Raza: Biria:
Teléfono Acomp.:
Direccion Acomp.: Parentesco Acomp.:
w:
eléfono Resp.: 3146763205
Direccién Resp.: Parentesco Resp.:
Médico Tratante: JULIO CESAR ZUNIGA ZABALETA ;
\ Activiwtradora MTUAL SERESS Especialidack MEDICINA GENERAL - .
( Evolucion Clinica General
‘ Signos vitales
F.Cardiaca: 80min FRespiratorias: i
. = - 20min Temperatura: 3rCc
?;;u:mﬁisuﬁz 1gnmrig Presion Diastdlica: 70mmHg P. Arterial Media: 8338mmiHg
Peso: LMC: 28Kgim
SMC 1.84m? = “ 7
l Antecedentes
Antecedentes personales:

REVASCULARIZACION MOCARDICA (2017); CARDICP L - 1 25

ASA100 ME DIk ASTATNM( 7% meATiAI&IJEMCA DISLIPIDEMA TTO ACTUAL: CON LOSARTAN 50 MG CADA 12 HORAS, CARVEDILOL 625 MGDIA
. ECOCARDIOGRA

A0 2025 Esderosis valwilar 26rica. InsuRdenda mital leve. Disfuncén diasiblica grado L PARACLINICOS - £/12/2024 COLESTEROL TOTAL 1S3 HDL 38 LDL 122

Tmemoos155-Econ:mmmcmausms:maswuoummoamwmmwm:mmwm

LE\E.BSJFHWAWRAYWLE\EWW—E(&MM%RMSMMFCEQLPME(GNCH.H—WMEEESTRES:EYSE%:

NEGATIVO PARAISQUEMA..

Antecedentes familiares:

MADRE Y HERMANS HIPERTENSOS

Antecedentes alérgicos:

l_ Problema y Andlisis

Subjetivo (S):
OACIENTE MASCULINO CON ANTECEDNEETS DE REVASCULARIZACION CARDIACA QUIEN PERDIO CITACON CARDIOLOGIAPOR LO QUE LLEGACONSULTA
EXTERNAENEL DIA

MDELCSWD%:MJO@AMHMAYRMAWMMMSWASNMNIBQ.DFDCS.OJDDEQE{}DEIZ;UEQDOSN

ALTERACIONES, OTOSCOPIADERECHAE [ZQUIERDASIN ALTERACIONES.
CARDIO PULMONAR RUIDOS CARDIACOS RITMCOS, SIN SOPLOS NI DESDOBLAMENTOS RUIDOS RESPIRATORICS PRESENTES EN AVBCS CAVMPCS

AGREGADCS.. .
:mmwm,mm.mm,mmmmmo&mmm

EXTREMDADES SIMETRICAS , MOMLIDAD CONSERVADA

vmmcomm,.msmpmmws.mmvm&
PIEL Y FANERAS : HIDRATADA, COLOR UNIFORME , NO LESIONES.
MENTAL RACIOCINIO LOGICO'Y COHERENTE , NO APARENTAENFERMEDAD

Analisis (A):

PPCBJT(QMIEMEJTADOEQWUMCMOHESGEERALESSEMGM. MANEO MEDICO YS E DA CITACON CARDIOLOGIAY SE DAIGUAL
MANEJOMEDICO

| Rips j
Finalidad de a consulta: 10-No Aplica

Tipo de diagndstico principal 1 - Impresién diagndstica

Causa externa: 13 - Enfermedad general

Diagnéstico principal 1255 - CARDIOMIOPATIA ISQUEMCA

Diagndstico refacionado 1: EiQ-ATmAEDCAhIOESPEGHGADA

Plan(P):

Reporte Generado por SIOS de SYSNET Pagina 1 de 2 sysneT &
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CAMINOS IPS SAS

' ‘ Identificacion Interna: 801111348
A Céd. Habilitacion: 130010308801
Mo Direccion: LA CONSOLATA MANZANA HLOTE 4 Teléfono: 6549888

INFORMACION GENERERL

Fecha de Impresion: 25/07/2024 10:48 Fecha de Atencion: 23/07/2024 1048
Centro de atencion: 11 - Ronda Real Piso 3 Achmision: AD4212998
Paciente: CC 73098408 - CARLOS MANUEL CAICEDO BOSSIO _
Fecha de Nacimiento: 18/07/1961 Edad: 63 aris "mesles® T l.a(s) (
Etnia: Religion: Creencia:
Régimen: 2 - Sudsidiado Nivel: 1 Carnet:
Direccién: BLAS DE LEZOCL LOTE8 11-8CS
Teléfono: 3143933263 Lugar: Cartagena Bolivar
Ocupacién: 999: PERSONAS QUE NOHAN DECLARADO Administradora: MUTUAL SER ESS
OCUPACION .
Grupo Poblacional: Raza: Btnia:
Acompanante:
Teléfono Acomp.:
Direccién Acomp.:
Responsable: |
Teléfono Resp.: 3143933263 Parentesce Resp.: |
Direccion Resp.: ‘
Médico Tratante: Feman David Ofiate Rincon Especialidad: CARDIOLOGIA .
Administradora: MUTUAL SER ESS Tipo Vinculacion:

Evolucion Clinica General ]

I Signos vitales ]

F.Cardiaca: 65min F.Respiratorias: 20min Temperatura: 36°C
Presion Sistdlica: 120mmHg Presion Diastdlica: 60mmba P. Arterial Media: B80mmiHg
Talla: 1.65m Peso: 85Kg LM.C: 23.88Kg/m

sSMC 1.72m?
r Antecedentes

Impreso por: FRINCO!!

Sexo: M
Estado Civil. Soitero

Parentesco Acomp.’

Antecedentes personales: f
REVASCULARIZACION MOGARDICA (2017); CARDIOPATIA ISQUEMCA- DISLIPIDEMATTO ACTUAL: CON LOSARTAN 50 MG CADA 12 HORAS, CARVEDILOL 625 MG DIA

ASA 100 MG DIA ROSUVASTATINA + EZETIMBE 40/10
ECOCARDIOGRAW

TANO 2022 Esderosis valwlar aoriica. Insuficiencia mitral leve. Disfuncion diastdlica granu . PARACLINICOS : 081172023 HCTO46 , HB 14 PLA210 CT 160 CREAT12

LDL 81 HOL41, GLU 101, TG 124, BUN 20 ECOCARDIOGR/ 4 DE ESTRES - FEY 53 % NEGATIVO PARAISQUEMA
Antecedentes familiares:

Antecedentes alérgicos:

Antecedentes quirtrgicos:

[ Problema y Analisis

Problema (P):

CONTROL:

Subjetivo (S):

ASINTOMATICO CARDIOVASCUALR, REFIERE SINTOMAS DE PUNZADAEN EL PECHO
Objetivo (0):
CCC : NORMOCEFALO ISOCORIAMUCOSAS HUMEDAS CEULLOMOML SIMETRICO SIN SOPLOS TORAX: SIMETRICO EXPANSIBLE, RUIDSO CARDIACOS RMACGS
SIN SOPLOS R1 - R2 + PULMONES CON BEUNA ENTRADA BILATERAL DE AIRE AEDCONVEN : BLANDO DEPRESIBLE. PERISTALSIS + EXTREMDADES : SINETRICAS

SIN EDEMAS PULSOS + . NEUROLOGICO:: SIN DEFICIT
Analisis (A):

PACIENTE MUY ALTO RIESGO CARDIOVASCULAR, CARDIOPATIA ISQUEMCA CRONICA ESTBALE. ASINTOMATICO CLINICAVENTE — RACIENTE MUY A TORIESCO
CARDIOVASUCLAR, REVASCULARIZADO, CON TRATAMENTO PREVIO CON ESTATINAS DE ALTAINTENSIDAD COMBINADO CON EZETIMBA CON EL CUAL APESAR
DE LA CONSULTA PREVIAVENTE NO LLEGAAMETAS DE LIPIDOS, CON LDL DE 8/11/2023 EN 81MG/DL FUERADE METAS (VETAMENOR ASSMGDL), CON
INDICACION PREVIA DE INHIBIDOR IPCSK9, PARA EL CUAL SE REFORMULA EVOLOCUMAB CONMO TRATAMENTO DE PREVENCION SECUNDARIAPARA DISMNUIR
RIESGO CARDIOVASCULAR, Y PREVENIR COMPLICACIONES CARDIOVASCULARES ACORDE ASU DIAGNOSTICO. SE IDNICASEGUIEMNTO CARDIOVASCULAR ™

r : Rips ‘

Finalidad de la consulta: 10-No Aplica #

Tipo de diagndstico principal 1 - Impresién diagnostica

Causa externa: 13 - Enfermedad general

Diagnéstico principal: 1255 - CARDIOMOPATIAISQUEMCA

Diagnéstico relaclonado 1: 2951 - PRESENCIADE DERIVACION ADRTOCOPONARIA

Diagnésticorrelacionado2: 1250 - ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR AT=ROSCLEROTICA ASI DESCRITA

Diagnéstico relacionado 3: E782 - HIPERLIPIDEMAMDXTA

S SRR . : : : 7

- 55 CARDIOLOGIA3 VESES - 55 ECOCARDIGORAVA TT - SS ELECTPOCARDIOGRAMA(EKTS) - 53 (0L ESTEROL TOTAL, /L4 ICERIDOS. FDL. LDL

B /

[ 3ot
Y=

Fernan David Onate Rincon
CARDIOLOGIA
CC.1065525911 - 1065595911



e,

S

C10AX1 3-EvVo

Religion
Unidagd Funcional; pgp
e
x PRV26 26855 B"‘Eu

Carnet: Creen,
Edag: ¢ afio
Niva; 1

(s), 7 mes(es) yo dias,

Cantidag
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Cartagena 11 de agosto del 2025.

Sefor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E-S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante: ROSMIRA MARIA PARDO DE SIMANCA
Accionado; NUEVA EPS

ROSMIRA MARIA PARDO DE SIMANCA, mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, idenftificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la
manera mds atenta y respetuosa Acudo a su despacho, actuando en mi propio
nombre y representacién , con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA CONTRA LA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD COOSALUD EPS NUEVAEPSY LA FARMACIA CAFAN,
sus representantes legales, o quien haga sus veces al momento de recibir la
noftificacion. Por flagrante violacion a sus derechos fundamentales como son la
VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD,
INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Soy una paciente 73 anos y me encuentra afiliada en salud a la NUEVA
EPS, en elrégimen contributivo, por lo que le corresponde a esta entidad la prestacion
de los servicios médicos, la autorizacidén y suministro de todo procedimiento
médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean ordenados por los
médicos tratantes.

SEGUNDO: Me encuentra diagnosticada con graves problemas cardiacos y otras
enfermedades como osteoporosis, hipertensién arterial, cardiopatia isquémica,
discopatia lumbar, lo cual se demuestra con la historia clinica y debido al
diagndstico que vengo presentando mi médico tratante el dia 10 de julio del 2025
me ordeno dos estudios consistentes en  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORAXICO Y
MONITERO AMBULATORIO DE PRESION ARTERIAL SISTEMICA, los cuales no me he
podido realizar, porque siempre me dicen que no hay agenda que no hay contrato
que tengo que esperar, y como se puede apreciar en la historia clinica mi
diagnostico es de mucho cuidado porque estoy en riesgo de sufrir infarto.



TERCERO: Asi mimo mi médico tratante me ordeno varios medicamentos los cuales
desde el aflo pasado no me los entregan porque nunca hayy son los siguientes:

ACETAMINOFEN +CODEINA 500 MG
CALCIO CARBONATO VITAMINA D 03 600 MG TABLTA

Estos medicamentos se encuentran pendiente por entregar y nunca los entregan
siempre me dicen que no los hay, que ellos me los envian a casay nada, y mientras mi
sefiora madre por la edad y el diagnostico que padece cada dia su salud se empeora
mas y nosotros somos personas de escasos recursos que no tenemos dinero para
comprar tanto medicamento.

CUARTO: Su senoria con la actitud asumida por la NUEVA EPS y LA FARMACIA
CAFAN, considero que se estan violentando mi8s derechos fundamentales LA
SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a pesar de existir un
ordenamiento médico, por lo cual formulo la siguiente:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre ofros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la enfidad accionada NUEVA EPS y
LA FARMACIA CAFAN, qgue sin mayores dilaciones y de manera inmediata ordene
la realizacion del ECOCARDIOGRAMA TRANSTORAXICO Y MONITERO AMBULATORIO
DE PRESION ARTERIAL SISTEMICA y de los medicamentos ACETAMINOFEN
+CODEINA 500 MG, CALCIO CARBONATO VITAMINA D 03 600 MG TABLTA, .

tal y como lo ordeno el médico fratante y todas las veces que sea necesario sin
qgue haya necesidad de presentar nueva accién de tutela, es de anotar que ese
grupo de medicamentos los manda el medico por tres meses.

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e insumos
que requiera debido a la enfermedad que padezco y que se encuentren dentro
de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice una
atencion integral, oportuna digna y de calidad en relacién con su diagndstico y sin
que para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando



segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidén pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas ys subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas
T499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidn de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda
accion u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente o es su
proteccion. En otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para ofros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto delos derechos consagrados tanto en la constitucidn como enlaley, o seala
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya
un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias
que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constfitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion, como
segunda caracteristica, esun derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de previsidon social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mas claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad

Humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD CONFORME A
LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; AS{ COMO EN EL ARTICULO SEGUNDO DE LA
LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (fomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio puUblico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidén pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidon de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: "“Accesibilidad econdmica. El transporte
urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara a la accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedd
definida en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacion de remover
las barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema,
cuando ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se
refuerza en relacién con las personas que se encuentran en una condicién de
vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas de
financiacion, racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mdas alto
nivel de salud posible. Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un
obstdculo para la consecucidn de los servicios médicos que necesiten para
mantener o recuperar el bienestar fisico y mental, segin sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la prdctica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de
acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en
condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econdmica de los servicios de salud
implica necesariamente eliminar las barreras que surgen por la condicion
socioeconémica de los usuarios[118]. Ha entendido que condicionar el acceso a
los servicios médicos a la capacidad econdmica para costearlos, reduce las
posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda la poblacidn, en condiciones de
igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordard una de las
condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que puede derivar
en una barrera econdmica: se trata del servicio de transporte. En relacion con él,
en lo que sigue, se destacardn las subreglas que este Tribunal ha consolidado al
respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdmica del paciente y su familia
Como queda claro, a fravés de la provisidn del servicio de transporte se pueden

eliminar las barreras de acceso econdmico al sistema para asegurar el ejercicio del
derecho a la salud de la poblacién mds vulnerable desde el punto de vista
socioecondmico. Tal suministro depende, en parte, de la incapacidad econdmica
del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precisd que, en materia probatoria, en lo que
atane a la incapacidad econdmica del usuario y sus parientes:



1. Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe probarla[138] por
cualquier medio, en razén a que no existe tarifa legal para acreditarla[139].

2. Cuando este afirma que no dispone de recursos econdmicos, hace una
negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal
afirmacién esfalsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada,
de modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.

4, En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre
este aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el
sistema, con sujecién al principio de solidaridad.

5. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad
econdmica, basta su afirmacién en ese sentido para abrir el debate al respecto.
Con su aseveracion, la carga de la prueba se traslada a la EPS, que por la relacion
que tiene con el usuario, cuenta con elementos suficientes para desvirtuar su
aseveracion ante el juez de tutela[140].

6. La afirmaciéon sobre la incapacidad econdmica que estaria a cargo del
actor, implica que este senale las necesidades bdsicas que se ven afectadas en su
caso para el momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez
constitucional el panorama de la situacién; “no basta hacer una afirmacién llana
respecto de la afectacion del minimo vital” para que el juez deba tenerla por
cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para
llevar al juez a la certeza sobre su condicidn socioecondmica, cabe recordar que
le corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla[142] v,
en ningun caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones
del accionante (...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razén, la
proteccion de los derechos fundamentales”[143].”



COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado
otra accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del
D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucién Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

v" COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA
v" COPIA DE LA FORMULA MEDICA
v" COPIA DE LA HISTORIA CLINICA

NOTIFICACIONES

Accionante: recibo notificaciones en el barrio Zaragocilla Calle 7 de agosto carrera
53 A No 24-123 Teléfono 3114224811 Correo electrénico:
javitalpe2009@hotmail.com / dhpersoneriacartagena@gmail.com

Accionada: NUEVA EPS : Barrio Pie de la Popa

Atentamente.

ROSMIRA MARIA PARDO DE SIMANCA
CC 33.147.195 de Plato Magdalena.


mailto:javitalpe2009@hotmail.com
mailto:dhpersoneriacartagena@gmail.com
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4 .
{:} RECORD CLINICO nueva
IENESTAR s HISTORIA CLINICA s
# (Fecha Atencién: 2025-07-10) MRS

» 2 . -
Datos de Identifizacion /;'/

Identificacion ¥ Sexo Genero Religi6n \
CC-33147195 FEMENINO MUJER Catolica |
Nombre Fecha Nacimiento Edad Discapacidad :
ROSMIRA MARIA PARDO DE 1953-04-10 72 Aftos Sin Discapacidades i
SIMANCAS i
| Etnia Estado Civil Estrato Fla. Accion Escolaridad |
NINGUNA DE LAS ANTERIORES UNION LIBRE 1 NO BASICA SECUNDARIA |
Email Origen Ambito Territorial Ocupacion |
cars931@hotmail. com CARTAGENA U No Aplica !
Direccion Residencia Desplazado Telefono i
ZARAGOCILLA CL 7 AGOSTO CRA 53A CARTAGENA sl 3114224811 - 3114224811 ;
24 120 |
Aseguradora Responsable Plan Tipo Usuarlo |
COTIZANTE )

| NUEVAEPS SA

CONTRIBUTIVO

‘Antecedentes (Inicio)

Antecedentes Personales

Quirtrgicos
HISTERECTOMIA, HERNIORRAFIA INGUINAL,
APENDICECTOMIA, EXTRACC

Prof: ROBERTO LEDESMA ARELLANC
2025-07-02 13:50:31.150291

Patolégicos
LO ANOTADO
Prof: JOSE MIGUEL VILLADIEGO VERGARA

2025-06-25 09:26:05.047885

Traumatolégicos
FX DE ROTULA
Prof: ROBERTO LEDESMA ARELLANO
2025-07-02 13:50:31

Patologicos

3 . HIPERTENSION , OSTEOPOROSIS ,
CARDIOPATIA ISQUEMICA , DISCOPATIA
LUMBAR

Prof: ROBERTO LEDESMA ARELLANC
2025-07-02 13:50:31

Quirdrgicos

HISTERECTOMIA, HERNIORRAFIA INGUINAL,
APENDICECTOMIA, EXTRACCION DE QUIST
MAMARIOS

Prof: MARGARITA ROSA GARI ARENAS
2025-02-28 15:54:16
Traumatoldgicos

LO ANOTADO
Prof: LOREN MARGARITA GARCIA MERCADO

2024-08-14 13:42:23
Patolégicos

LO ANOTADC
Prof: LOREN MARGARITA GARCIA MERCADO

2024-08-14 13:42:23

Patoldgicos

HIPERTENSION , OSTEOPOROSIS ,
CARDIOPATIA ISQUEMICA , DISCOPATIA
LUMBAR

Prof: MARGARITA ROSA GARI ARENAS
2025-02-28 15:54:16.469764

Quirdrgicos

LO ANOTADO

Prof: LOREN MARGARITA GARCIA MERCADO
2024-08-14 13:42:23.158274

Quirdrgicos

HISTERECTOMIA, HERNIORRAFIA INGUINAL,
APENDDICETOMA, EXTRACCION DE QUIST
MAMRIAS

Prof: MARGARITA ROSA GAR| ARENAS
2024-04-27 07:58:39.535476

Quirdrgicas

Traumatolégicos
HISTERECTOMIA, HERNIORRAFIA INGUINAL,

FX ROTULA

Prof: MARIA DE LOS ANGELES PINEDO APENDDICETOMA, EXTRACCION DE QUIST

CASTILLA MAMRIAS

2024-04-15 07:54:23 Prof: MARIA DE LOS ANGELES PINEDO
CASTILLA

2024-04-15 07:54:23.864572
Traumatologicos

Patologicos

:HTA FX ROTULA

Prof: MARIA DE LOS ANGELES PINEDO Prof: ELIANA DEL CARMEN REDONDO TORRES
CASTILLA 2024-03-09 07:44:52.772561

2024-04-15 07:54:23

Farmacolégicos Patolégicos

LOSARTAN ESOMEPRAZOL ASA HTA

Prof: ELIANA DEL CARMEN REDONDO TORRES Prof: ELIANA DEL CARMEN REDONDC TORRES
2024-03-09 07:44:52 2024-03-09 (07:44:52.770362

Quirdrgicos Farmacolégicos
Io anotado, lo anotado,

Prof: MARIA GAVIRIA
2024-02-22 14:52:39.061443

Patoldgicos

hta )
Prof: ROBERTO LEDESMA ARELLANO
2024-01-27 07:29:55.553125

Prof: MARIA GAVIRIA
2024-02-22 14:52:39
Patoldgicos

HTA
Prof: ROBERTO LEDESMA ARELLANO

2024-01-29 12:21:36
__ Quirirgicas . Patdégicos

RECORD CHLINICO - 11/0R/2025 - 10'08-37 Paaina 1 de 21

Farmacolégicos

LOSARTAN
Prof: ROBERTO LEDESMA ARELLANO

2025-07-02 13:50:31.150053

Patolégicos
LO ANOTADO
Prof: JOSE MIGUEL VILLADIEGO VERGARA

2025-03-29 07:11:37.501656

Patolégicos
LO ANOTADO
Prof: JOSE MIGUEL VILLADIEGO VERGARA

2024-11-15 07:25:44.543155

Farmacolégicos

LO ANOTADO
Prof: LOREN MARGARITA GARCIA MERCADO
2024-08-14 13:42:23.158099

Patolégicos

HIPERTENSION , OSTEOPOROSIS

Prof: MARGARITA ROSA GARI ARENAS
2024-04-27 07:58:39.533815

Farmacolégicos

: LOSARTAN ESOMEPRAZOL ASA i
Prof: MARIA DE LOS ANGELES PINEDO !
CASTILLA
2024-04-15 07:54:23.864281

Quirdrgicos i
HISTERECOTMIA - HERNIORRAFIA INGUINAL - |
APENDICECTOMIA |
Prof: ELIANA DEL CARMEN REDONDO TORRES |
2024-03-00 07:44:52 772141 i

Traumatolégicos

lo anotado,

Prof: MARIA GAVIRIA
2024-02-22 14:52:39.062163

Patoldgicos

hta

Prof: MARIA GAVIRIA
2024-02-22 14:52:39.059418 ;
Traumatolégicos
FX ROTULA
Prof: ELIANA DEL CARMEN REDONDO TORRES |
2023-12-06 15:21:03.253591 '

__Patolégicos e
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nueva
ORDEN DE SERVICIOS

eps
gente cuidando gente
i g - s
iPS SEDE: UT CLI.GRAL.CARIBE-PEDRO HEREDIA - Contr EPS Orden Nro. 7040793234
Dife{cion: | AV. PEDRO DE HEREDIA No 31 - 124 atista de NUEVA '
Telefono: | 30080 A it et
|/ .p;c{émé 1D Edad "I-'I_po ysuario gg:'a““ ‘1‘3"90 l
'. =ti{d)$jM1RA MARIA PARDO DE SIMANCAS  CC 33147195 - 72 Afios COTIZANTE 1
Contrato HEREDIA Plan Sede Afiliado \
| ut oL . CARIBE - PEDRO CONT T ‘
U‘f (!:lLl GRAL ) RIBUTIVO l(J;Ll,GRAL-C ARIBE-PED ’ 1
1ias RO HEREDIA |
: Direﬁcién Teléfono l
. ZARAGOCILLA CL 7 AGOSTO CRA 53A 24 120 3114224811 | 3114224811 ) § : |
Salicitado Por Diagnostico |
JOSE FERNANDO ROMERO TINOCO Z000 - EXAMEN MEDICO GENERAL e i
' Expedida a - Direccion
UT BIENESTAR IPS SEDE MANGA Avenida Alfonso Araujo Calle 26 # 22-50-Locales 1 6056943375 ]
 HE S . o =4
J”Cjo;i—g;a Servicios Nota . 1;?2; '
881202  ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO |
| ' : TOTAL $ 181200
i Cobrar COPAGO o CUOTA MODERADORA POR VALOR DE : $ 0
1} i : i
Entreigado Por 3 i
PEDRO GARCIA LF
sc649026
NQTAB

Li T ;
Fecha Ordenamiento: 2025-07-10 15:52:40

Validez de la Orden: 180 Dias Desde: 2025-07-10 - Hasta: 2026-01-06

Estas servicios se deben facturar a:  UT CLI, GRAL. CARIBE - PEDRO HEREDIA
Estimado afiliado, esta orden médica no requiere ni

T

* 704 07932 3% *

ngun tramite. Puede acceder a su servicio o medicamento directamente en la IPS o farmacia asignada.
ORDEN 7040793234 - SERVICIOS - 2025-07-10 15:52:41 - PAGINA 1 DE 1

~
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IPS SEDE: UT CLI.GRAL.CARIBE-PEDRO HEREDIA - Contratista de NUEVA EPS Orden Nro. 7040793291

. Difegcion: ~ AV. PEDRO DE HEREDIA No 31 - 124
WL ol B LTSS SR SR SN SO A . g )
[ Paclente ID - Edad Tipo Usuario Semanas Rango |
i R{b IRA MARIA PARDO DE SIMANCAS CC 33147195 72 Anos ] COTIZANTE 664 o l
| Con : Plan Sede Afiliado lv
uT ¢|_i. GRAL. CARIBE - PEDRO HEREDIA CONTRIBUTIVO uT . % |
) M CLI.GRAL.CARIBE-PED @O"L L{ 3 5 ’5'[)() r
. RO HEREDIA . ¢ a
Diregcién. Teléfono ?D‘Z i 3 ;'
. ZA GOCILLA CL 7 AGOSTO CRA 53A 24 120 3114224811/ 3114224811 g ’“‘L”"’-’/"j ‘/
i Sollprtado Por Diagnostico |
. JOSE FERNANDO ROMERO TINOCO M810 - OSTEOPOROSIS POSTMENOPAUSICA, SIN FRACTURA PATOLOGICA i
' E)gp dida a Direccién y Telefono I
UT BIENEBTAR IPS SEDE MANGA Avenida Alfonso Araujo Calle 26 # 22-50-Locales 1 6056943375 /,'
(Bdlhod | T Serviclos _ Nota ) Tarifa |
885004 MONITOREO AMBULATORIO DE PRESION ARTERIAL SISTEMICA - < $ 124040 ‘
R TOTAL $ 124040 ]
\ 1 s ; 3 il y
|
| Cobrar COPAGO o CUOTA MODERADORA POR VALOR DE : $ 0
i i , : i
Eﬁtrggado Por
PEDRO GARCIA LF S
sc649026 : ' Firma del Usuario

NOTAS:
Wb

Fecha Ordenamiento: 2025-07-10 15:53:36

Validez de la Orden; 180 Dias . Desde: 2025-07-10 - Hasta: 2026-01-06 “I "’ " ”I I mmm J l

Estog servicios se deben facturar a:  UT CLI. GRAL. CARIBE - PEDRO HEREDIA #0793 2 91 %
Est 1ado afiliado, esta orden médica no requiere ningln tramite. Puede acceder a su servicio o medtcamemo directamente en la IPS o farmacia amgnada
Wk ; ORDEN 7040793291 - SEfVICIOS - 2025-07-10 15:53:36 - PAGINA 1 DE 1

a
i

|1.
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1Y | 0 sy
Oreans O, UT CLLGRAL RDEN pE SERvicI0S Nuevq

D
Telefano: 32038500830 EREDIA No 31 124 HEREDIA .

Contrag .
st a Gente cuidand
Raclente : . de NUEVA EPS Orden Nro. 7040793235
A ?::‘:EA MARIA PARDO DE SIMANCAS  (or 33147195 Soad
U . ; 72 A Tipo Usuarlo 8
'} BH. SRAL. CARIBE - PEDRO HEREDIA Plan COTIZANTE gos tingp |
{ . coNTRlBUTWO g;do Afiliado '
g; daidn CLI.GRAL.CARIBE-PED
sdu:;ggg Il:'tf CL 7 AGOSTO CRA 534 24 120 Foléfono T |
- . : . 311422484 |
0 1/3114
Exl:i:‘s;l:dEaR:] g NOMERO TiNoco Z('J?]%nosuco o |
- Expe " EXAMEN MEDICO GENERAL
. :Eiﬁ%ﬁmm CLINICA GRAL DEL CARIBE SEDE PEDRO Ktaccm" Teistono |
\GEPEEPRN S - PEDRO DE HEREDIA No 31 - 124 3203509830
ity _L!-T — T ) i - 4
- Cadigo Servicios : ix
| 895q0, ' | g =y AR
Ppoon MONITOREO ELECTROCARDIOGRAFICO ConTinuo (HOLTER) i Tooses. |
: | | $ 124040
ey 1 o e L S S T R o I BT SR _ ToAa $ 124040

Cobrar COPAGO 0 CUOTA MODERADORA POR VALOR DE : § 0 3 D
E’rilrfé'g‘ado Por
PEDRO GARCIA LF

sc649026 Firma del Usuario

NOTAS:

Validez de la Orden: 180 Dias Desde: 2025-07-10 - Hasta: 2026-01-06 l
Estds servicios se deben facturar a:  UT CLI. GRAL. CARIBE - PEDRO HEREDIA * 704 0793235 %

'Estiiﬂado afiliado, esta orden medica no requiere ningun tramite. Puede acceder a su servicio o medicamento directamente en
{ sl , ORDEN 7040793235 - SERVICIOS - 2025-07-10 15:52:41 - PAGINA 1 DE 1
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la IPS o farmacia asignada.
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’i}msm-- ~ SOLICITUD DE MEDICAMENTOS gente cuidance geate
Orden Nro. 7074037395

IPS SEDE: BIENESTAR !PS SEDE MANGA - Contratista de NUEVA EPS

Direcoon: Avenids A¥onse Arsupe Calle 26 F 22-loccsies -
?_:-nlc_ncx_ m ) ) s TR . - Ta e -
Paciente D Edad Tipo Usuario Semanss Rango
ROSMRA MARIA PARDO DE SIMANCAS CT 3347185 T2 Afcs COTIZANTE S 1
ootrate Bisn Sede Afiliado
UT CLL GRAL CARIEE - BPEDRQ HEREDIA CONTREBUTIVO ut
CLILGRAL GaRE =£eD

Direccion Telefono

ZARAGOCRLACL7TAGOSTOCRASA 24 12X 3114224811 / 3112224811

So#citado Por Diagnosticd

SEGUNDO RAUL MORALES HERNANDEZ NS10 - OSTECPOROSIS POSTMENOFPAUSICA, SIN FRACTURA PATOLOGICA
Direccion Telefono

Expedicda a

FARMACIA
Codigo MegicmmeniTs Dosifcacon #Doss Cant Pres.  Indicaciones Tar%a
== P ACCTALENOFEN ST mg {TASLETAS TAaSETA STanEosaa t 30 &2 PATTADS
AMDO0OESS Das

TOTAL PACTADA

¢C. 1

e fENTREGADo. -
11

0

i@ws
wwm&ang:-ss
idez de ta Orden: 3¢ Dias Desde: 20250709 - Hasts: 20258888
xs servicios se deben factrar & UT CLI GRAL CARIBE - PEDRO HEREDAA s 3
mmwwmm Puede acoedel & SU SeNiCI0 0 MeEacamanio Srectameants en i3 IPS ¢ famaca

orden
Badc afi#ado, eS8 ORDEN 7074037335 - MEDICAMENT 35 - 20250709 06 2120 - PAGINA * DE 1
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eps

1 3 - SOLICITUD DE MEDICAMENTOS
- Orden Nro. 7074037394

IPS SEDE: BIENESTAR IPS SEDE MANGA - Contratlsti‘ :_QNUEVA EPS

Direccion: Avenida Alfonso Araujo Calle 26 # 22-50-Locales 1

Telel’ono 3203509330 = o " v T Lt fm s
Paciente D Edad 4 T|po Usuarlo Semanas Rango
ROSMIRA MARIA PARDO DE SIMANCAS CC 33147195 72 Afios COTIZANTE 664 1
' Contrato Plan Sede Afiliado
¢ UT CLL GRAL CARIBE - PEDRO HEREDIA CONTRIBUTIVO uT
| CLI.GRAL.CARIBE-PED .
| RO HEREDIA
i Direccion Teléfono
. ZARAGOCILLA CL 7 AGOSTO CRA 53A 24 120 3114224811/ 3114224811
Solicitado Por ] Diagnostico
SEGUNDO RAUL MORALES HERNANDEZ M810 - OSTEOFOROSIS POSTMENOPAUS]CA SIN FRACTURA PATOLOGICA
Expedida . Direccion Telefono
'FARMACIA
Med_icamentos Dosificacion # Dosis -Cant. Pres. Indicaciones o - - 'I-'“arifa
CALCIO CARBONATO+VITAMINA D3 600 MG/200 IU (TABLETA ) - 1 Tableta cada 1 20 30 PACTADA
GENERICQ // TABLETA Dias ¥
TOTAL PACTADA
Cobrar COPAGO o CUOTA MODERADORA F’OR VALORDE:$0 \ D
d . \‘) \
2100 Electronicamente Por - ' . '
INDO RAUL MORALES HERNANDEZ : . : e
Firma del Usuario

© Medico: 94714

1

e

'de la Orden: 30 Dias Desde: 2025-07-09 - Hasta: 2025-08-08 _
7 3 9 4 %

iervicios se deben facturar a:  UT CLI. GRAL. CARIBE - PEDRO HEREDIA
1o afiliado, esta orden médica no requiere ningun tramite. Puede acceder a su servicio o medrcamemo directameme en la IPS
ORDEN 7074037394 - MEDICAMENTOS - 2025-07-09 06:21:19 - PAGINA 1 DE 1

o farmacia asignada.
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i SOLICITUD DE MEDICAMENTOS nueva

gente cuidancy gente

CLL.GRAL CARIBE-PEDRO-HEREDIA - Contratista de NUEVA EPS Orden Nro. 7073275607
RO DE HEREDIA No 31 - 124
' . o i Edad _'l_'i;?_i;;uaﬁo _____ SQmanas Rango it
& M‘“‘R" PARDO DE SIMANGAS CC 33147195 72 Afios COTIZANTE 564 1
Plan Sede Afiliado ‘ t"
p GB_AL CAR[.BE PEDRO HEREDIA CONTRIBUTIVO uT -
RN j CLLGRAL, CAR;E.E #o .
o : RO HEREDIA
cion. | i Teléfono p,
\G;OC;LLA dLy AGOSTO CRA 53A 24 120 3114224811/ 3114224811
itado Por | ‘Diagnostica
MIGUEL VILLADIEGO VERGARA 110X - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) ; ;
figaa I : Direccion Telefono
ATIA g -3 2
A { s iz BN
s v —- . == S DS S e S Sk e e v oy Al e NP AR A RS
i fcamantos Dosificacion #Dosis  Canl.Pres. Indicaciones Tarits |
31 O CARBONATO+VTAMINA D3 600 MG/200 IU (TABLETA) - 1 Tableta cada 24 30 30 i PACTADA
fa-sj ¥ GENER.ICO!!TABLEM Horas 3
é i i' : . TOTAL PACTADA
i 1 ¢ Cobrar COPAGO o CUOTA MODERADORA POR VALOR DE : § 0
: g
¥ .f' ;
:bcuonhmente Por
3UEL VILLADIEGO VERGARA 2
|' co: 6439 Firma del Usuario
i ‘
¢ < 4 I e O T T 1 IR
| it *'!.i‘!-euls,
10! 2025-06-25 09:26:05 | I ot
13z 30 Dias Desde: 2025-07-25 - Hasta: 2025-08-24 - POSTFECHADO - LU AR >
s6 deben facturara;  UT CLI. GRAL, CARIBE - PEDRO HEREDIA o o - 2 7 5607 =
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Cartagena 23 de julio del 2025.

Sefor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E-S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante: DORALBA DE LAS MERCEDEZ CARDENAS EALO
Accionado; NUEVA EPS

DORALBA DE LAS MERCEDEZ CORENA EALO, mayor de edad, vecina y residente en
esta ciudad, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la
manera mds atenta y respetuosa Acudo a su despacho, actuando en mi propio
nombre y representaciéon con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA CONTRA LA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS y LA FARMACIA CAFAN, su
representante legal, o quien haga sus veces al momento de recibir la notificacion.
Por flagrante violacion a sus derechos fundamentales como son la VIDA en
conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD FISICA,
entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: me encuentro dfiliada en salud ala NUEVA EPS, por lo que le corresponde
a esta entidad la prestaciéon de los servicios médicos, la autorizacién y suministro de
todo procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean
ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO soy una paciente 71 anos diagnosticada con hipertension arterial y
insuficiencia cardiaca vy ofras afecciones que afectan mi salud y debido al
diagndéstico mi  médico tratante ordeno el medicamento IMIPRAMINA
CLOROHIDRATO 25 MG, LEVOAMLODIPINO2.5 MG, ROSUVASTATINA CRESTOR 40 MG
TABLETA, PREGABALINA DE 50MG, TEMISARTAN DE 80 MG 30 TABLETAS,
CLORTALIDONA 12. MG, 30 TABLETAS, MEBIVOLOL 2.5 MG,ASPIZABAN 5 MG 60
TABLETA Y ACETAMINOFEN NAPROCENO DE 25MG, los cuales en la farmacia CAFAN
no se lo quieren entregar y me dan un pendiente y dicen que no hay
medicamentos y la NUEVA EPS, fampoco hace lo necesario para que la farmacia
enfregue el medicamento y mientras tanto con la edad que fiene mi madre su
salud se deteriora cada mas.



TERCERO: Su senoria con la actitud asumida por la NUEVA EPS, considero que se
estdn violentando mi8s derechos fundamentales LA SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL,
LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a pesar de existir un ordenamiento médico, por lo cual
formulo la siguiente:

PETICIONES

PRIMERO: Solicito, senor juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada NUEVA EPS Y
FARMACIA CAFAN, que sin mayores dilaciones y de manera inmediata haga
entrega del medicamento IMIPRAMINA  CLOROHIDRATO 25 MG,
LEVOAMLODIPINO2.5 MG, ROSUVASTATINA CRESTOR 40 MG TABLETA, PREGABALINA
DE 50MG, TEMISARTAN DE 80 MG 30 TABLETAS, CLORTALIDONA 12. MG, 30 TABLETAS,
MEBIVOLOL 2.5 MG,ASPIZABAN 5 MG 60 TABLETA Y ACETAMINOFEN NAPROCENO DE
25MG taly como lo ordeno el médico fratante y todas las veces que sea necesario
sin que haya necesidad de presentar nueva accion de tutela

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e insumos
que requiera debido a la enfermedad que padezco y que se encuentren dentro
de las recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice una
atencién integral, oportuna digna y de calidad en relacién con su diagndstico vy sin
gue para ello sea necesario presentar nueva accion de tutela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), artficulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidén pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas ys subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas
T499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Aligual que la Seguridad Social cuando
su vulneracién amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accion de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contfra toda
accion u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la
vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad
que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para ofros derechos fundamentales.

Otra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el ejercicio del
resto delos derechos consagrados tanto en la constitucién como en la ley, o sea la
vida misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya
un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusion constitucional al principio de Solidaridad
es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad
social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los derechos de las personas
afiliadas al sistema de seguridad social no pueden depender de las contingencias
que resulten de los recursos financieros, econdmicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La
primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion, como
segunda caracteristica, esun derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el
estado es responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica
o particulares estdn dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y
eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado
es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que
permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aun mds claro si se
tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo
las jurisprudencias de la Corte, se funda en el respeto a la dignidad



Humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los
principios y derechos. (Las negrillas y subrayados son Dios para resaltar).

CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD CONFORME A
LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; AST COMO EN EL ARTICULO SEGUNDO DE LA
LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tfomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo I (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio puUblico a cargo
del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando
segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidén pone en peligros otros
derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana y al minimo legal
vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T
499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando
su vulneracidn amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la
vida, goza de cardcter fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de
la accidén de tutela”. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).



Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: "“Accesibilidad econdmica. El transporte
urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara a la accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedd
definida en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacion de remover
las barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema,
cuando ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se
refuerza en relacién con las personas que se encuentran en una condicién de
vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas de
financiacion, racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mdas alto
nivel de salud posible. Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un
obstdculo para la consecucidn de los servicios médicos que necesiten para
mantener o recuperar el bienestar fisico y mental, segin sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la prdctica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de
acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en
condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econdmica de los servicios de salud
implica necesariamente eliminar las barreras que surgen por la condicion
socioeconémica de los usuarios[118]. Ha entendido que condicionar el acceso a
los servicios médicos a la capacidad econdmica para costearlos, reduce las
posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda la poblacidn, en condiciones de
igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordard una de las
condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que puede derivar
en una barrera econdmica: se trata del servicio de transporte. En relacion con él,
en lo que sigue, se destacardn las subreglas que este Tribunal ha consolidado al
respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdmica del paciente y su familia
Como queda claro, a fravés de la provisidn del servicio de transporte se pueden

eliminar las barreras de acceso econdmico al sistema para asegurar el ejercicio del
derecho a la salud de la poblacién mds vulnerable desde el punto de vista
socioecondmico. Tal suministro depende, en parte, de la incapacidad econdmica
del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precisd que, en materia probatoria, en lo que
atane a la incapacidad econdmica del usuario y sus parientes:



1. Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe probarla[138] por
cualquier medio, en razén a que no existe tarifa legal para acreditarla[139].

2. Cuando este afirma que no dispone de recursos econdmicos, hace una
negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal
afirmacién esfalsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada,
de modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.

4, En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre
este aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el
sistema, con sujecién al principio de solidaridad.

5. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad
econdmica, basta su afirmacién en ese sentido para abrir el debate al respecto.
Con su aseveracion, la carga de la prueba se traslada a la EPS, que por la relacion
que tiene con el usuario, cuenta con elementos suficientes para desvirtuar su
aseveracion ante el juez de tutela[140].

6. La afirmaciéon sobre la incapacidad econdmica que estaria a cargo del
actor, implica que este senale las necesidades bdsicas que se ven afectadas en su
caso para el momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez
constitucional el panorama de la situacién; “no basta hacer una afirmacién llana
respecto de la afectacion del minimo vital” para que el juez deba tenerla por
cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para
llevar al juez a la certeza sobre su condicidn socioecondmica, cabe recordar que
le corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla[142] v,
en ningun caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones
del accionante (...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razén, la
proteccion de los derechos fundamentales”[143].”



COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los hechos
y por el lugar donde ocurrieron.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado
otra accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del
D. 2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucién Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demds
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor Juez se
sirva tener como pruebas las siguientes:

Documentales:

v" COPIA DE LOS PENDIENTE
v" COPIA DE LA FORMULA MEDICA
v

NOTIFICACIONES

Accionante: recibo notificaciones en el barrio Paseo de Bolivar Urb la Espanola
Manzana M Lote 11 Teléfono 3006094729 Correo electronico fcwalter@gmail.com

dhpersoneriacartagena@gmail.com

Accionada: Barrio Pe de la Popa .

Atentamente.

DORALBA DE LAS MERCEDEZ CORENA EALO
CC 37.917.348 Barranca Bermeja Santander


mailto:fcwalter@gmail.com
mailto:dhpersoneriacartagena@gmail.com
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5-Hora: 13:21 ppm .



Fecha' 2025-06-11

15:53:th

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
CAFAM

NIT &E0.013, an-

Hdsn dammm o -

s b B i o

RHJI!WI’)N ['}f PE NDH*N TES

"'t‘ A39H610

it Formula © Ambulatons
DE FEGHA - 2025-06-11 1803, 45

Puito Origan G551
{lgena Manga

. Punto Digp. Cafam

Bocuments cam mpmlw de Pendientes

e B Wl i R

B T i e v

denuficacion 37917248
Afiliado: DORALBA UiE LAS MERCEDES

CORENAEALQ

ps: UNION TEMPORAL BIENESTAR IPS

CLINICA GENERAL

P

PROMOTORA DE &

Co sro. NUEVA EMERESA
SALUD S.A. -

PlanRED PSS CAFAM
Suh Plarn:Capita
CataQoria. 2
Saar Usuario esta oe acterdo conla

nhicacian

selecclonada paraia sntiayo Ce sus

wndtcme

v Datos Raesidencia.

Direceion

LA ESPANCLAMZ MLT 11
Tel t‘:fi‘rw.'ll HoghZ2:3

[ Datos Empresa:

Direceion.

|

|
I

Telafuro:

ﬂ Purtos de Venta:

Fhanto i'l;l‘(--:f: {

.:t‘i.'t‘]' oL

r‘jiil ) ‘.".%.:H; i“



- | Facha Ordenamiento: 2025-06-10 13:37:42
'| Vilider dé fa Orden: 30 Dias
E@te&seivicms se deben facturar . UT BIENESTAR IPS CLINICA GENERAL DEL

g TOTAL
- ,; : Cobrar COPAGO o CUOTA MODERADORA POR VALORDE : $0
A
{Frmado Electronicamente Por
i 3 TR
\ IE!. IERRERA PEREZ =
egisfro Medico: 9084728 ) Firma del Usuario’
INOTAS: -
g Rl 1 2

|

Il

10 %

AT

* 7072395

Desde: 2025-06-10 - Hasta: 2025-07-10 ‘

CARIBE-MANGA

1PS SEDE BIENESTAR IPS SEDE MANGA - Contratista de NUEVA EPS Orden Nro. ril 2395510 |

Dirécq:uh Avenida Alfonso Araujo Calle 26 # 22-50-Locales 1 ! & | i : | -5,‘ . ‘ :

Toetonorl  eosewaons o . Lty oo N ST T . T 4 S
{1 Péc:éntad ID Edad Tipo Usuario Semanas Ranga | ' I R EEN
| DbRALE}A DE LAS MERCEDES CORENA CC 37917348 71 Afios COTIZANTE 689 % A f 23iF
! d ] f _!' ! :: g :..:‘ ;
| %tza{o Plan Sede Afiliado i 4 : i li :-'%i
E U'TBENF_STAR IPS CLINICA GENERAL DEL CARIBE-MANGA CONTRIBUTIVO BIENESTAR IPS SEDE { ;, SR L B
i§ MANGA 24 BT
| Dlrech:bn Teléfono R i i
| LA ESPANOLA MZ M LT 11 3006094729 / 3006094729 3T R
| Spl’cna;do Por Diagnostico ol ERCEEE N
J ARIEL HERRERA PEREZ . M150 - (OSTEO)ARTROSIS PRIMARIA GENERALIZADA 1N i‘; pigh
4 B#Pedtdaa Direccion Telefono Irl3 4 3L
i _ g 5 | o8 uadi -I_
i FﬁR!\quA e | 3 :
( c.Zdigp : :  Medicamentos Dosificacion #Dosis’  Cant, Pres. fIndicaciones € E §
|| 24565] . IMIPRAMINA CLORHIDRATO 25 mg (GRAGEA) // TABLETA 1 Gragea cada 1 30 30 TOMAR 1TAB 6 PM
{| (MDo30s 16} Dias -




=g

echa: 2025.05-2¢ 10:19th
v . N 4 AR A {
AJA DFF COMPENSACION FARMI AR ol

.~

T &8s 013,570 ¢

REMISION DF PENDIFNTE S 330804731
ipo Foritda - Ambedaior i
I FECHA
o Origen 8551 : Punto Disp Cafam C/gena
langa
IDCUMBNI0 Cohiu Soparts da Pendiantss

fdentificacion 37917348

Alllado, DURALBA GE LAS MERCEDES COURENA
AO
i3 UNION TEMPORAL BIENESTAR IFS CuibicA
iENERAL
iwend NUFVA EMPRESA PROMOTORA UIE
ALUD SA, -

Plan RED ALTERNA

Suby Plan Fvento 2

Categaria: 2
WO USHAND a5td de gousrdo cen ia ubicacion
eleccivnada para la entrega de sus pendienies
Dalos Residencia:

Hesoeian
A ESPANCLAMZ M LT 11
wafonn, 6665223

Doy Eniprase:
Hrecsion.

eHelono.

¥ puntos de Venta
Rt LD atar O e Maga

aslefono

CEReNno

anfirenasdn Par

WETALLE DF PENEHENITES
CANT. DESCRIDTEN- - e : x
2y Ea iy NFACT ATIRSG 76 2 TALG MDYAG B



= YW=
acha: 2025-05-26 10:19°th
'AJA D COMPENSACION FAMI (AR CAFAM
llT 8GL.013.570-9 4

REMISION DE PENCIENTE S 330804 731

ipo Forinda Ambudaionio
W HEGHA
wito Origen B551 : Punto Disp Gafam C/gend

langa
IDCUMENIo Coliu Soports da Pendiantas

{dentificaciun 37N 7118

Atliodo DURALBA BE LAS ME RGEDES Lt WA
ALO
ys USION TEMBPORAL BIENESTARIFS CLIMECA
iENERAL
oiwema NUFVA FMPRESA PROMOTURA it
ALUD SA, -

Plan RELD ALTERNA

Sub Plan Fyvenio 2

Caleguiia 2
B0l uslano esta de acuardo cen la Lblcacion
cleccivnada pata ka2 snllega de sus pendientes
Dalos Residencia:

lirmocion
_AESPANOLAMZ M LT 11
clafonu, 665223

Datos Einiprasa:
Iectiv.

gdelonu i

5 puntos de Venta
St dis Cafapn e Manga -

wlefony:

Exento

anfirmadn o

ETALLE DE PENDIEN TES
ANT. DESCIPTEN . \
30 ROSUVASTATINA AL GG TAR ORAL ?

. , bus7oe
0. Pendientas. |
ESUAIRIO 1043691373 HEBAS TAN MERUAILS
WRRERA
grd v c025-08-26 100191h
S0 Mo 8594 7568

s LAY \ SeotrtadG \



Focha: 2025-06-28 11:49:th
CAJA DE COMPENSACION FAMIL AR ¢4

NET 860.013.570-3

REMISION DE PENDIENTES 707359
Tipo Formula © Ambulatoria
DE FECHA . 2025-06-28 11:49:4.3
Punto Qrigen 6551 : Punto Disp. Cafam C/
Documento como Sopurte de Pendientes

Idemtificacion: 3791734E
Aditiado: DORALBA DE LAS MERCEDES
tps: UNION TEMPORAL BIENESTARIFS
Convenio. NUEVA EMPRESA FROMOTOF
Plan:RED IPS CAFAM
Sub Plan:Evanto 1
Categaria. &
Sebr usuano estd de acuerdn con la hicac
seleccionada para la entrega de sus pendie
L. | Datos Resldencla:
Direceion: LA ESPANOLAMZ M LT 11
Telafono; 6665223
[ | Dalos Enipresa:
Difeccion:]
Telafono’

B4 Puntos de Venta.
oo Disp Calain Giguna i

Telelono:

( 1Exanto

Confirmado FPol

meral B DE PENDIENTES



‘echg: 2025-07-22 09:43:nd
AJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM

IT: 860.013.570-3
REMISION DE PENDIENTES T074779295
ipo Farmula - Amb latona
E FECHA @ 2025-07-22 08:41:07
unto Orlgen :6561 | Punto Disp. Cafam C/gena
langa
yocumenta como Soparle de Pendienies
Identificacion: 37917348
~Afilado DORALBA DE LLAS MERCEDES CORE
ALO
15 UNION TEMPORAL BIENESTAR IFS CLINICG
FENERAL
sonvenio: NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
ALLD S.A. -
Plan:RED IPS CAFAM
Sub Plan:Evento |
Categaria® 2
sebr usuario esta de acuerdo con 1a uhicacian
eleccionada para la entrega de sus pendientes:

" | Datos Residencia:
sireccion.
_AESPANOLAMZ MLT 11

elefono: 6665223

I Datos Empresa:
iraccion:

‘wlafono!
¥ Puntos de Venta: 7
Punta Disp Cafam Clgena Mangs

‘lefono:
| 3006094729

|
|
|
J | Exento
|
|

‘onfirmada Par
' JETALLE DE PENDIENTES
SANT. - DESCRIPCION: v e sesirmssannsas
+ 30 PREGABALINA 50 mg CAP DUR ORAL

* 20 DEXKETOPROFENO 26 mg CAP GLT BL




Fecne. 2025-07-14 13 310

CAJA DE COMPE .'.‘.ﬁ ACH FasiLIaR CAFAY

MIT @i *3':'
LIENIZS U 2aat 13t

['E FECHA 2.25-07-14 13583317

Tpo Formula ATbdae e

Punio Urigen o :m Purdo Lisp Cabarr (ugena 'denga

Foe Linento come ‘,Jnmk- Penaleites

l*en'f acan 37317343
- Aflizan UCRALEA LE AS MEAGELED DURENA &AL
1z UMALR TEPCARAL BIEKESTERIPS M a
GeHERAL
Coivens nUB VA EMPRESA FRONMGTUR- L SALUD

Plap miL 128 CAFAY
3unPlEn T ianin |
Categotla: 2

Be g wih wzosna esliz |« 06 muz 05 L0 de dnaddy L0
cde . sunela pee 13 £rire a Co 51s Dans antes
{ J Datus Resicencia.
Drecoon LAESPANOLAKZ M. T 1
Teleton o 0835423
L Datos Fmpress
[ringc 00
cdefun g
Purics 06 Veria.

Fonta b han oafal Thye s Baas

eletur. 300609- 729
“erfimeds P

PelanE U FEIOILIV £5
CANT.-DESORIP ZION——
+ 730 CLORTALDGNA 12.5 ma TAB REC OR

30 NEEIVOLOL 2.3 g TAB ORAL

Ho. Peidieitos. 4

%JARK‘) iw7138!s- A»Fin PATRICIA RAMOS PETA
Fecha: 2025-071-14 13231
S8C NG. 874350640

COMPRO3AITE DE DISPEMSACION

Fechs Tiquets 2C25-17-'4 135310

Cala DE COMPENSACICN FAMILIAR CARAM
NIT. 266.015570-5

Diteccion &v. Gra 88No B0 88 7TEL. £458700
656" PurteDtsp Cefam C.rguna rAanga

Husva Enipress ?nrr..tna catalid 8A
MIT- 00 155 284-2
Fan:Tud
Dirsccion K B3 K $5-82 Fibu z
Atiago Udis Da Lﬂa Laa Mﬂ EIEE Cﬂéﬂﬂ zaG
Idenificaciun: 37417348
Hival 2
Autortzadian
Mo Fariwde: 7072485030
Cuota Mocerd dura 00
_Lgar Enegs
ﬁ!riﬂ-l\m Entrega

ARmLILm :’Ebp‘-uw;&
TEi ¥ SARTAN §0 mg TAE ORAL =32
Unided Monima
AOUSUVAETATINA 40 g TAB ORAL PE
FRASCO
* AUC W0 Nesabesac al B el Meivade

LEVOAR_ODIFIND ¢ 8 1g T<8 LA
FRASCC
* Aticidp dessbasiec 6o 87 6l mecads

Al

UsuanG - AURA PATRiCA RAMUS PEZA
SSC o 87435763

PRiTHD Gu

Co finneds P



o=

Fecha: 2025-07-14 1354 th

CALA DL COMPENSACION FAMILIAR
CAFAM

NIT. 880 013 5870-%

REWISION DE PENDIENTES
34bY56485
Tipo Formiula : An bulatoria
DE FECHA
Punto Origen 6651 . Puato Disp. Cafam
Cigana Manga
Documenio came Soporte de Penalentas
idantificacior. 37917348
Afiliador DORALBA DE LAS MERCEGES
CORENA CALO
Ips. UNION TEMPORAL BIFNESTAR |PS
CLINICA GENERAL
Canvenia: NUEVA EMPRLESA
PROMOTORA DE SALUD S.A. -
Plan'RED AL TERNA
Sub Plan.Evarto 2
Galegoria® 2
Saar ustanio asta de acuerdo con |a
vbicacion
seleccionada paia la entrega de sus
pendientes:
[ | Datcs Residencia:
Direccion.
LAESPANGLAMZ MLT 11
Telefono! 6665223

[ Datos Empresa:
Direccion

Telefona:

Puntos de Venia:
Puards Disp. Galam Cigena Manga -

Telatono.

| | Exento

Confirmiado Pir

DETALLE DE PENOIENTES
CANT.-DESCRIPCION-—-— ===~
B0 APIXABAN & mg TAB CRAL




R L Sl e A ————————

Afiliade: Doralba Dea Las Mercsdes Corena Ea
Tipo ldentficacion CC
No. identificacon: 47917348

T S S R L L R e b i T R e

PiL; 1276811 Cantclad: 30 Unidad Mirima

Medicamenio: TELMIEARTAN 80 mig TAE LIRAL
2005604408

Gescripeion RENANGIO TELMISARTAN §0nig TAR ORAI
CAJ 3

GTAB 1L

Valor Neto, § 12.450

Causal 4o Exent: Adticulo Exento

e que he recividdo a setlsfacsiiy, Vi 108 dispositivos
inlg fudlcos ¥/o medicamentos que se ralacionan en aste
pioeumendo an lae canlidedes y condiclongs desviitas

Hanihie | egibie de guish rsibe

Ligcuinetto de gulan reciliv,

Firna de quisn reclhe:

e e R L L R N LA L

Teleton:

ls e e m! [rfl VTR ey

Jemprinir || Gerrar |

L T ]



Cartagena 4de agosto del 2025.

Senor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E-S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante: NUBIA DEL CARMEN RUBIO FLOREZ
Accionado; EPS SURA

NUBIA DEL CARMEN RUBIO FLOREZ, identificada con CC. 45448601, actuando n
propio nombre y representacion identificada con la cedula de ciudadania NO
45.448.601 expedida en la ciudad de Cartagena , instauro accion de tutela contra la
EPS SURA, o susrepresentantes legales, o quien haga sus veces al momento de recibir
la notificacion. Por flagrante violacién a mis derechos fundamentales como son: LA
VIDA, DIGNIDAD HUMANA, LA SALUD,SEGURIDAD SOCIAL, entre otros con base en
los siguientes Hechos:
FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Me encuentro afiliada en salud a la EPS SURA, por lo que le corresponde
a esta entidad la prestacién de los servicios médicos, la autorizacién y suministro de
todo procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean
ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO soy una paciente 62 afios diagnosticada con dolor en el manguito rotador,
cuadro de dolor y edema en el codo y el tercer dedo en gatillo derecho cervicalgia o
malgia bilateral con limitaciény manejo analgésicoy M751 SINDROME DEL MANGITO
ROTATORIO, porlo cualmi médico tratante el dia 27 de junio me ordeno RESONANCIA
MAGNETICA DE HOMBRO SIMPLE, RESONANCIA MAGNETICA DE CODO SIMPLE,
RESONANCIA MAGNETICA DE MANO SIMPLE.

TERCERO: la EPS SURA, no me haordenado laresonancia, porque segun ellos debo
esperar hasta el 24 de septiembre para conseguir el prestador y yo no puedo esperar
hasta esa fecha, porque tengo mucho dolor y el dedo lo tengo engatillado que no lo
puedo mover.

CUARTO: Su senoria con la actitud asumida por la EPS SURA, considero que se estan
violentando mis derechos fundamentales LA SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL, LA
IGUALDAD, INTEGRIDAD, a pesar de existir un ordenamiento médico, por lo cual
formulo la siguiente:



PETICIONES
PRIMERO: Solicito, sefior juez que se me tutelen los derechos fundamentales a la
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS SURA, que
sin mayores dilaciones y de manera inmediata ORDENE LA REALIZACION DE LA
RESONANCIA MAGNETICA DE HOMBRO SIMPLE, RESONANCIA MAGNETICA DE
CODO SIMPLE, RESONANCIA MAGNETICA DE MANO SIMPLE, tal y como lo ordeno
el médico tratante y todas las veces que sea necesario sin que haya necesidad de
presentar nueva accion de tutela .

TERCERO: Se ordené el suministro de todo tratamiento, medicamentos e insumos que
requiera debido a la enfermedad que padezco y que se encuentren dentro de las
recomendaciones de los médicos tratantes, es decir se le garantice una atencion
integral, oportuna digna y de calidad en relacién con su diagndstico y sin que para ello
sea necesario presentar nueva accion de tutela.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).

Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo del
Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental, cuando segun las
circunstancias de cada caso, su no proteccion pone en peligros otros derechos
fundamentales, como laviday la dignidad humanay al minimo legal vital. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucién Politica de
Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T499, DE FECHA
AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneracion
amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida, goza de caracter
fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la accién de tutela”. (Las
negrillas y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado, es
inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra toda accién u
omisién de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en peligro la vida de un ser
humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de inviolabilidad que es la esencia
misma del derecho.



Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente lo es su
proteccion. En otras palabras, la vida es un derecho absoluto y por consiguiente no
admite limites, como si se establece para otros derechos fundamentales.

Otra caracteristicarelevante, es que lavida constituye la base para el ejercicio delresto
de los derechos consagrados tanto en la constitucion como en la ley, o sea la vida
misma es el presupuesto indispensable para que cualquier sujeto se constituya un
titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de Solidaridad es
directay explicita en el art. 48 de la C.P. de C., alli se consagra que la seguridad social
es un servicio publico de caracter obligatorio sujeto a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. Méas aun, los derechos de las personas afiliadas al sistema
de seguridad social no pueden depender de las contingencias que resulten de los
recursos financieros, econdmicos y administrativos de las Empresas encargadas del
Sistema de seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio Publico la seguridad social tiene dos caracteristicas: La primera
debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcién, como segunda
caracteristica, esun derecho de caracter obligatorio en consecuencia el estado es
responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica o particulares
estan dispuestas en todo momento en brindar atencién oportuna y eficaz a sus
usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es
proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas medidas que permitan a
los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es aliin mas claro si se tiene en cuenta
que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de
la Corte, se funda en el respeto a la dignidad Humana y tiene como uno de sus fines
esenciales garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son mias para resaltar).

CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD CONFORME A
LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; ASi COMO EN EL ARTICULO SEGUNDO DE
LA LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, a la Seguridad Social, a la salud, a la dignidad y a la integridad fisica como
derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).



Si bien el derecho a la salud no esta consagrado como un derecho fundamental,
contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un Servicio publico a cargo del
Estado. Este derecho, puede adquirir el caracter de fundamental, cuando segun las
circunstancias de cada caso, su no proteccion pone en peligros otros derechos
fundamentales, como laviday la dignidad humanay al minimo legal vital. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucién Politica de
Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre estas T 499, DE FECHA
AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad Social cuando su vulneracion
amenaza o compromete otros derechos fundamentales como la vida, goza de caracter
fundamental y es susceptible de ser protegido por la via de la accién de tutela”. (Las
negrillas y subrayados son mios para resaltar).

Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: “Accesibilidad econdmica. El transporte
urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara a la accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedé definida en
el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacién de remover las barreras de
acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema, cuando ello es
indispensable para asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se refuerza en relacién
con las personas que se encuentran en una condicién de vulnerabilidad, en virtud del
principio de solidaridad ya referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econémicas de
financiacion, racionalizaciéon y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una
barrera infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mas alto nivel de
salud posible. Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un obstaculo para la
consecucion de los servicios médicos que necesiten para mantener o recuperar el
bienestar fisico y mental, segun sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la practica, mermar las posibilidades de que las
personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de acceso
al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en condiciones de
dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econdmica de los servicios de salud
implica necesariamente eliminar las barreras que surgen por la condicidn
socioecondmica de los usuarios[118]. Ha entendido que condicionar el acceso a los
servicios médicos a la capacidad econdmica para costearlos, reduce las posibilidades
de acceso efectivo a ellos de toda la poblacidn, en condiciones de igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordard una de las
condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que puede derivar en



una barrera econémica: se trata del servicio de transporte. Enrelacién con él, en lo que
sigue, se destacaran las subreglas que este Tribunal ha consolidado al respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdmica del paciente y su familia Como
queda claro, a través de la provision del servicio de transporte se pueden eliminar las
barreras de acceso econdmico al sistema para asegurar el ejercicio del derecho a la
salud de la poblacién mas vulnerable desde el punto de vista socioecondmico. Tal
suministro depende, en parte, de la incapacidad econémica del paciente y de la de su
familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precis6 que, en materia probatoria, en lo que atane a
la incapacidad econémica del usuario y sus parientes:

1. Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe probarla[138] por
cualquier medio, en razdn a que no existe tarifa legal para acreditarla[139].
2. Cuando este afirma que no dispone de recursos econdmicos, hace una

negacion indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal afirmacidén
esfalsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada, de
modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.
4. En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre este

aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el sistema, con
sujecion al principio de solidaridad.

5. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad
econdmica, basta su afirmacion en ese sentido para abrir el debate al respecto. Con
su aseveracion, la carga de la prueba se traslada a la EPS, que por larelacién que tiene
con el usuario, cuenta con elementos suficientes para desvirtuar su aseveracion ante
el juez de tutela[140].

6. La afirmacién sobre la incapacidad econémica que estaria a cargo del actor,
implica que este senale las necesidades basicas que se ven afectadas en su caso para
el momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez constitucional el
panorama de la situacion; “no basta hacer una afirmacién llana respecto de la
afectaciéon del minimo vital” para que el juez deba tenerla por cierta[141].

Silo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para llevar al
juez a la certeza sobre su condicién socioecondmica, cabe recordar que le



corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla[142] y, en
ningun caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones del
accionante (...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razon, la proteccién de los
derechos fundamentales”[143].”

COMPETENCIAY LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accién por la naturaleza de los hechos y
por el lugar donde ocurrieron.
JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha instaurado otra
accion de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos y contra la misma
autoridad que se contrae la presente y ante ninguna autoridad judicial (art. 37 del D.
2195/91).

FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticién en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de la
Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas
normas concordantes.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al sefior Juez se sirva
tener como pruebas las siguientes:
Documentales:

e COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA
e COPIADE LA FORMULA MEDICA

e COPIADEL PENDIENTES

e COPIADE LA HISTORIA CLINICA

NOTIFICACIONES
Accionante: recibo notificaciones en el barrio Lo amador Calle Ricaurte No 20 B 24,
Teléfono 3008147643 Correo electrénico nubiarubioflorez@gmail.com

dhpersoneriacartagena@gmail.com

Accionada: EPS SURA, recibe notificaciones en el barrio Pie de la popa

NUBIA DEL CARMEN RUBIO FLOREZ
C.C N°45.448.601 de Cartagena.
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Cartagena 23 de julio del 2025.

Senor:
JUEZ DE TUTELA -REPARTO.
E-S.D.

ACCION DE TUTELA
Accionante; ANGELICA MARTINEZ JACKSOM
Accionado; MUTUAL SER EPS

ANGELICA MARTINEZ JACKSOM, mayor de edad, vecina y residente en esta
ciudad, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, de la
manera mds atenta y respetuosa Acudo a su despacho, actuando como agente
oficioso de mi senora madre GERTRUDYS MARIA JACKSOM DE MARTINEZ, quien se
identifica con el 33.118.531 representacion con el fin de instaurar ACCION DE TUTELA
CONTRA LA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD MUTUAL SER y la IPS CUIDADOS
SEGUROS EN CASA, su representante legal, o quien haga sus veces al momento de
recibir la notificacién. Por flagrante violacién a sus derechos fundamentales como
son la VIDA en conexidad con LA SALUD, LA SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD,
INTEGRIDAD FISICA, entre otros, con fundamento en lo siguiente:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PRIMERO: Mi madre la senora MARIA JACKSOM DE MARTINEZ, se encuentra afiliada
en salud a la EPS MUTUAL SER , por lo que le corresponde a esta entidad la
prestaciéon de los servicios médicos, la autorizacion y suministro de todo
procedimiento médico, medicamentos, exdmenes e insumos que le sean
ordenados por los médicos tratantes.

SEGUNDO. Asimismo es una paciente de 80 anos diagnosticada con hipertension
arterial, ENFERMEDAD DE ALZAIMER, INCONTINENCIA URINARIA Y PREBISCUSIA | la
cual ha sido hospitalizado tres meses consecutivo por problemas de neumonia y
renales, totalmente dependiente.

TERCERO: Por esta razon mediante derecho de peticibn me dirijo a la IPES
CUIDADDOS SEGUROS EN CASA, solicitando una enfermera cuidadora, teniendo en
cuenta que tengo que estar cargando para banarla, por eso requiero de un apoyo
ya sea de una enfermera , para la atencidén de mi senora madre.



CUARTO: El dia 21 de mayo del 2023, recibi respuesta negando la solicitud , en la
que manifestaron lo siguiente:

“Se trata de una paciente de 78 anos de edad para la que solicitan ingresos en
nuestro programa de atencién médica domiciliaria por el contexto de paciente
crénico por limitacién funcional a la marcha que realiza con apoyo humano
también déficit cognitivo como secuela de enfermedad Alzheimer con alto riesgo
cardiovascular por comorbilidades de base hipertensidon arterial como enfermedad
renal cronica con adecuado apoyo familiar manifiesta realizar apoyo para el
cuidado de su madre aplicé escalas y encuentro algo de riesgo de caida alto
grado de dependencia de Ulceras asociadas a la dependencia por BRADEM, que
la paciente necesita es un cuidador idbneo mas no una enfermera”

QUINTO: Su senoria con la actitud asumida por la EPS MUTRUAL SER , considero que
se estdn violentando mis derechos fundamentales LA SALUD, LA
SEGURIDADSOCIAL, LA IGUALDAD, INTEGRIDAD, a pesar de existir un ordenamiento
médico, por lo cual formulo la siguiente:

PETICIONES

PRIMEROQO: Solicito, senor juez que se me tutelen los derechos fundamentales
ala
SALUD, la VIDA DIGNA, LA SEGURIDAD SOCIAL, entre otros.

SEGUNDO: Solicito, senor Juez que se ordene a la entidad accionada EPS
MUTUAL SER que a la mayor brevedad posible o de forma inmediata,
suministra una enfermera para el cuidado en caso de mi senora madre o0 en
su defecto un cuidador especializado las 24 horas, por su condicion y estado
de demencia senil.

DERECHOS VULNERADOS

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, ala dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio publico a cargo del Estado. Este derecho, puede adquirir el
cardcter de fundamental, cuando segun las circunstancias de cada caso,
sU no proteccidon pone en peligros otros derechos fundamentales, como la
vida y la dignidad humana y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).



En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas 7499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracidon amenaza o compromete otros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la accion de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA:

En nuestra Constitucion Politica, es el primer Derecho fundamental tutelado,
es inviolable. Esto indica que la Carta Magna protege a las personas contra
toda accidn u omision de cualquier naturaleza, que objetivamente pone en
peligro la vida de un ser humano. Ello se fundamenta en la caracteristica de
inviolabilidad que es la esencia misma del derecho.

Esto significa que la vida es un valor ilimitado como correlativamente o es
su proteccion. En otfras palabras, la vida es un derecho absoluto y por
consiguiente no admite limites, como si se establece para otros derechos
fundamentales.

Oftra caracteristica relevante, es que la vida constituye la base para el
ejercicio del resto de los derechos consagrados tanto en la constitucion
como en la ley, o sea la vida misma es el presupuesto indispensable para
que cualquier sujeto se constituya un titular de derechos y obligaciones.

EL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusidon constitucional al principio de
Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de la C.P. de C., allise consagra
que la seguridad social es un servicio publico de cardcter obligatorio sujeto
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mds aun, los
derechos de las personas dfiliadas al sistema de seguridad social no pueden
depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros,
econdomicos y administrativos de las Empresas encargadas del Sistema de
seguridad social.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la
naturaleza del servicio PUblico la seguridad social tiene dos caracteristicas:
La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su interrupcion,
como segunda caracteristica, esun derecho de cardcter obligatorio en
consecuencia el estado es responsable de garantizar que las entidades de
prevision social publica o particulares estan dispuestas en todo momento en
brindar atencion oportuna y eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados
son mios para resaltar).



Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un
Estado es proteger la vida de los asociados adoptando todas aquellas
medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es
aun mdads claro si se tiene en cuenta que el Estado Social de Derecho, como
lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad Humana y tiene como uno de sus fines esenciales
garantizar la efectividad de los principios y derechos. (Las negrillas y
subrayados son Dios para resaltar).

CARACTER FUNDAMENTAL Y AUTONOMO DEL DERECHO A LA SALUD
CONFORME A LA JURISPRUDENCIA CONSTITUCIONAL; ASI COMO EN EL
ARTICULO SEGUNDO DE LA LEY ESTATUTARIA EN SALUD (L.1751/2015).

La vida, ala Seguridad Social, ala salud, a la dignidad y a la integridad fisica
como derechos fundamentales (tomado de la Sentencia T-1060 de 2002).
Si bien el derecho a la salud no estd consagrado como un derecho
fundamental, contemplado en el capitulo Il (DE LOS DERECHOS SOCIALES,
ECONOMICOS Y CULTURALES), articulo 49 de la C.P., considerado como un
Servicio puUblico a cargo

del Estado. Este derecho, puede adquirir el cardcter de fundamental,
cuando segun las circunstancias de cada caso, su no proteccidon pone en
peligros otros derechos fundamentales, como la vida y la dignidad humana
y al minimo legal vital. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

En cuanto al derecho de la salud consagrado en el art. 49 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Corte ha sostenido en reiteradas sentencias, entre
estas T 499, DE FECHA AGOSTO 21 DE 1992, que: “Al igual que la Seguridad
Social cuando su vulneracion amenaza o compromete ofros derechos
fundamentales como la vida, goza de cardcter fundamental y es
susceptible de ser protegido por la via de la acciéon de tutela”. (Las negrillas
y subrayados son mios para resaltar).

Asi mismo en sentencia T-409/19, indica: “Accesibilidad econdmica. El
transporte urbano como mecanismo de acceso a los servicios de salud

De cara ala accesibilidad econdmica del derecho a la salud, como quedd
definida en el fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacion de
remover las barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone
el sistema, cuando ello es indispensable para asegurar el ejercicio de aquel.
Este deber se refuerza en relacidén con las personas que se encuentran en
una condicidn de vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya
referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas
de financiacién, racionalizacion y uso del sistema, estas no pueden
convertirse en una barrera infranqueable para obtener un tratamiento



medico y lograr el mds alto nivel de salud posible. Sus deberes de aporte, no
pueden convertirse en un obstdculo para la consecucion de los servicios
médicos que necesiten para mantener o recuperar el bienestar fisico y
mental, segun sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la prdctica, mermar las posibilidades de
que las personas que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los
costos de acceso al sistema y a sus servicios, puedan tratar sus patologias y
vivir en condiciones de dignidad.

Para la Corte Constitucional, la accesibilidad econdmica de los servicios de
salud implica necesariomente eliminar las barreras que surgen por la
condicidon socioecondmica de los usuarios[118]. Ha entendido que
condicionar el acceso a los servicios médicos a la capacidad econdmica
para costearlos, reduce las posibilidades de acceso efectivo a ellos de toda
la poblaciéon, en condiciones de igualdad.

De cara al asunto que se revisa en esta oportunidad, la Sala abordard una
de las condiciones de acceso a los servicios ofertados por el sistema, que
puede derivar en una barrera econdmica: se trata del servicio de fransporte.
En relacion con él, en lo que sigue, se destacardn las subreglas que este
Tribunal ha consolidado al respecto.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdmica del paciente y su
familia Como queda claro, a tfravés de la provision del servicio de transporte
se pueden

eliminar las barreras de acceso econémico al sistema para asegurar el
ejercicio del derecho a la salud de la poblacion mdas vulnerable desde el
punto de vista socioecondmico. Tal suministro depende, en parte, de la
incapacidad econdmica del paciente y de la de su familia.

La Sentencia T-683 de 2003[137] precisd que, en materia probatoria, en lo
que atane a la incapacidad econdmica del usuario y sus parientes:

1. Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe
probarla[138] por cualguier medio, en razén a que no existe tarifa legal para
acreditarla[139].

2. Cuando este afiirma que no dispone de recursos econdmicos, hace
una negaciéon indefinida, de la que debe presumirse la buena fe '“sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que le quepa, si se llega a

establecer que tal afirmacion es falsa o contraria a la realidad”.

3. Dicha negaciéon indefinida, implica que la carga de la prueba se
traslada, de modo que la EPS demandada debe demostrar lo contrario.
4, En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad

sobre este aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las
personas en el sistema, con sujecion al principio de solidaridad.



S. En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su
incapacidad econdmica, basta su afirmacion en ese sentido para abrir el
debate al respecto. Con su aseveracion, la carga de la prueba se tfraslada
a la EPS, que por la relacion que tiene con el usuario, cuenta con elementos
suficientes para desvirtuar su aseveracion ante el juez de tutela[140].

6. La afirmacion sobre la incapacidad econdmica que estaria a cargo
del actor, implica que este senale las necesidades bdsicas que se ven
afectadas en su caso para el momento de acudir a la tutela, para que
pueda ofrecerle al juez constitucional el panorama de la situacion; “no
basta hacer una afirmacion llana respecto de la afectacidon del minimo
vital” para que el juez deba tenerla por cierta[141].

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria
para llevar al juez a la certeza sobre su condicion socioecondmica, cabe
recordar que le corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para
comprobarla[142] y, en ningun caso, su inactividad probatoria “puede
conducir a que las afirmaciones del accionante (...) sean tenidas como
falsas, y se niegue por tal razon, la proteccion de los derechos
fundamentales”[143]."”

COMPETENCIA Y LEGITIMIDAD
Es usted competente, para conocer de esta Accidn por la naturaleza de los
hechos y por el lugar donde ocurrieron.
JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento ha manifestado la quejosa que no ha
instaurado ofra accidn de Tutela, con fundamento en los hechos y derechos
y contfra la misma autoridad que se contrae la presente y ante ninguna
autoridad judicial (art. 37 del D. 2195/91).
FUNDAMENTOS LEGALES
Fundamento mi peticion en lo dispuesto en los articulos 11, 25, 48,49 y 86 de
la Constitucion Politica de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992
y demds normas concordantes.
PRUEBAS
Con el fin de establecer la vulnerabilidad de los derechos, solicito al senor
Juez se sirva tener como pruebas las siguientes:
Documentales:
O COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA
0 COPIA DE LA FORMULA MEDICA
O COPIA DEL PENDIENTES
O COPIA DE LA HISTORIA CLINICA



NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: recibo nofificaciones en la ciudadela Parque Heredia
conjunto residencial malibu 1 Torre 7 apartamento 201 Teléfono
3242843436 Correo electronico angiemaré?@hotmail.com.
dhpersoneriacartagena@gmail.com

ACCIONADA: EPS MUTUAL SER, Ronda Real

ANGELICA MARTINEZ JACKSOM
CC 45.486.631 de Cartagena
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MOTIVO DE CONSULTA: o Q’&

QUE ME MANDEN UNA ENFERMERA PARA QUE ME AYUDE A LIMPIAR A M| MAMA" ﬁ.\

ENFERMEDAD ACTUAL:

PACIENTE FEMENINA DE 78 ANOS DE EDAD RES|DENTE EN EL EDIFICIO MALIBU, EN LA CIUDAD DE
CARTAGENA , BAJO EL CUIDADO DE SU HIJA, QUIEN MANIFIESTA QUE SU MADRE SUFRE DE HIPERTENSION
ARTERIAL , ENFERMEDAD DE ALZHAIMER , INCONTINDENCIA URINARIA Y PRESBIACUSIA , REFIERE
MARCADA AMNESIA A EVENTOS RECIENTES , POBRE VOCABULARIO , NIEGA DOLOR EN EL PECHO ,
DIFICULTAD RESPIRATORIA U OTRO SINTOMA , REFIERE ESTAR DANDOLE MEDICAMENTOS DE CONTROL
PUNTUALMENTE

ATIENDO PACIENTE CON TODOS MIS EPPS , NIEGA NEXO EPIDEMIOLOGICO CON PACIENTES COVID O
DENGUE

‘ ANTECEDENTES

ANTECEDENTES PERSONALES:
HIPERTENSION ARTERIAL /ENFERMEDAD RENAL CRONICA ESTADIO Il B /ANEMIA /ENFERMEDAD DE
ALZHAIMER /INCONTINENCIA URINARIA

ANTECEDENTES FAMILIARES:
NIEGA

PATOLOGICOS:
HIPERTENSION ARTERIAL /ENFERMEDAD RENAL CRONICA ESTADIO IliB /ANEMIA J/ENFERMEDAD DE
ALZHAIMER /INCONTINENCIA URINARIA *** DATOS SUMINISTRADOS POR SU HIJA,

QUIRURGICOS:
"~ NIEGA

FARMACOLOGICOS:

LOSARTAN TAB 50 MG #180 TAB DAR 1 TAB CADA 12 HORAS POR 3 MESES VIA ORAL METOPROLOL TAB 50
MG #180 TAB DAR 1 TAB CDA 12 HORAS VIA ORAL FUROSEMIDA TAB 40 MG #90 TAB DAR 1 TAB CDA DIA VIA
ORAL TIAMINA TAB 300 MG #90 TAB DAR 1 TAB CDA DIA VIA ORAL CALCITRIOL TAB 0.25 MCG/1U #90 TAB DAR
1 TAB CADA DIA VIA ORAL %&@MOOO U.1.#36 AMPOLLAS APLICAR 1 AMP 3 VECES A LA SEMANA
POR 3 MESES ROSUVASTATINA TAB 40 MG #90 TAB DAR 1 TAB CADA NOCHE VA JA ORAL ACETAMINOFA%oN
TAB 500 MG #180 TAB DAR 1 TAB CADA 6 HORAS POR NECESIDAD HIERRO/ ACIDO ASCA‘RBICQO / ACIDO
FOLICO. /CIANOCOBALAMINA 330MG/1U/100MG/1U/2 MG/MG/1 U CAPSULA DURA #90 TAB DAR 1 TAB CDA DIA
NISTATINA /ZING 10 MINILLONES UI/100G/40G/100G CREMA TOPICA #15 TUBOS APLICAR EN REGION DEL
PAA‘AL

| REVISION POR SISTEMAS:

ANMESIAA EVENTOS RECIENTES MARCHA CON APOYO

EXAME_N FISICO - _ o - = _ -
F CARDIACA: X Min F RESPIRAT: X Min TIA: TEMPERATURA: Gc°
72 20 120 /70 36.5

sisma.cuidadoseguro.com.co/SismaSalud/Reportes/Cliente//html/reports_historia2. php?estudio=2068608

1/3



Hign..
lorig Clinica

211623, 11:21 S0
INDICE MASA CORPORAL: 56 r,,,,g,mr,aclon: 100
Peso: 75 KG. Talla: 1.65 Mt IMC: 27
Sobrepeso
CRANEO, CARA Y CUELLO SIONEES A

N ADENOPATTWEL DE CUERO CABELLUDO , OROFARINGE SIN

L
RCA, NO
DEFICIT VISUAL DE LEJOS ¥ DE CERCc 65 i AS CERVICALES , NO INJURGITACION YUGULAR,,

ALTERACIONES , CUELLO MOVIL SIM
NO SOPLO

: ONES CL
Lﬁ?{ﬁ?s CARDIACOS RITMICOS SIN SOPLO PULM AROS NO AGREGADOS

ABDOMEN:
BLANDO , CON MODERADA CANTI

PIEL Y FANERAS:
SIN LESIONES EXTERNAS

GENITO-URINARIO: RPOS q
"NORMOCONFIGURADO PARA EL GENERO , NO CUERTES EXTRAR0S

EXTREMIDADES: ;
SIMERTRICAS NO EDEMA , PULSOS CONSERVADOS  MARCHAGON APOYO DE FAMILIAR

SISTEMA.NERVIOSO CENTRAL:
CON DEFICIT COGNITIVO ,AMNESIA A EVENTOS REQIEN_TES_,_ CCON DEFICIT MOTOR A LA MARCHA

PLANES Y TRATAMIENTO

p
pAD DE TEJIDOAD 950, N0 SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL

PLAN: ANALISIS:

INCLUR EN EL PROGRAMA DE ATENCION MEDICA SE TRATA DE UNA PACIENTE DE 78 ANOS DE EDAD ,
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ROSUVASTATINA TAB 40 MG #90 TAB DAR 1 TAB CADA ENFERMERA
NOCHE VA A ORAL

ACETAMINOFA %N TAB 500 MG #180 TAB DAR 1 TAR

CADA 6 HORAS POR NECESIDAD
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HISTORIA CLINICA No. CC 33118531 — GERTRUDIS MARIA JAKSON DE MARTINEZ
Fac. Edad acti ARNOS  Sexo: F Grupo Sanguineo: Estado Civil: Casadala)

Emprosa: ASOC. MUTUAL SER EPS [CONTRIBUTIVO)

Afillade: BENEFICIARIO 1 Municiplo:  CARTAGENA [DISTRITO TURISTICO

Barlo: ANITA Toléfono: 3242043438 Deopartamento: BOLIVAR
Direcclén: P HEREDIA MALIBU | T 7 APT 201 Grupo Etnlco:
Etnla: Ninguro de os Antericres

Atenclén Espaclal: NOAPLICA,
Discapacidad: NINGUNA Grupo Poblaclonal: NO DEFINIDO
Nivel Educativo:BASICA SECUNDARLA No. His. Cli,

Ubleacién: HOSPITALIZACION 4 PISO PRINCIP . 417 1426 UP3 421 (PO8 333 [OBSAT,135A OBA1S,08A25
Ocupacién: Ama de Casa

NOTAS ENFERMERIA

TURNG DE 18707

INGRESA PACIENTE FEMENINA ADULTA MAYOR AL SERVICIO DE URGENGIA CONCIENTE EN SILLA DE RUEDAS EN REGULAR
ESTADO EN COMPASIA DE FAMILIAR MANIFESTANDO QUE LA SERORA ESTA CON DISNEA TOS Y SE AGITA ES VALORADA POR,
EL DOCTOR AVENDARO QUIEN REALIZA EXAMEN FISICO Y ORDENA CANALIZAR COM TAPON VENOSOS PREVIO LAVADG DE
MANOS COM INSYTE # 22 +LABORATORIOS RX DE TORAX Y ERE VALORAR CON RESULTADOS

L Asneg

—_—
WILENA ARROYO MARRUGO
Rag.

Cod. de hablftacion 130010056802 Edad 80 shas 10 meves 18 dhas
{URGENCIAS URGENCIA ADMFETRATVA

F £ Fi
EVOLUCION

EVOLUCION MEDICO

PACIENTE CON DIAGNOSTICOS DE:

1. NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD

REPORTAN ESTUDIOS:

LEUG: 11810 HB: 9.3 HCT: 30,7 PLA® 55800 CL: 98,7 CREAT: 1.24 GLIC: 106.7 BUN: 15-8K: 4,89 PCR. 76,89
NA: 1341 UREA: 3381

SE SOLICITA VALORAICON POR MEDICINA INGERNA

e fd &ﬁ' é.l:l

JOBE DAVID AVENDARO A
Reg. 1142774108
MEDICINA GENERAL
WEE OF ATRNCION (2070 NESAURGENCIAS SRS BE LEZ Cod. v habliackn | 30010056802 Edad 80 s 10 maves 16 cias
Ll 10712025 22:50:48 Al TURGENCIAS URGENCIA ADMMISTRATAA  +
{ITAS ENFERMERIA

% REVALORA PAGIENTE CON RESULTADOS DE PARACLINICOS Y SE HACE NECESARIO SOLICITAR VALGRACION POR MEDICINA
* TERNA SE LE EXPLICA A FAMILIAR CONDUGTA A SEGUIR LA CUAL ENTIENDE Y ACEPTA SE TRASLADA A SALA DE
ASERVACIKON CONCIENTE CON TARON VENOSO PENDIENTE DEFINIR CONDUCTA

T A
MILENA ARROYO MARRUGO
Reg.
AUXILIAR DE ENFERMERIA

Usuario: 1047438251
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Ocupacidn: Asw sy Casa o OBAID, Onagg 11 o Ama de Cote
[
lenml'muw“hym.m'

TADO POR LUZ BERONICA ARIAS GULF, FECHA 19/07/2025 23:30.00

\ 7

WTEAPRE!
N W chaervan mases o adenocatiag ey, O PATOLOOIGO :
Grandes vasos mediastnales de Ak norma HDAR
Caicheadianey mnu*hmm"ﬂnum FORMULA MEDICA EOTAND, [ —_—
mmmmmm;‘wml BOLUCIIN ITAECTABLE § mayfd mi
ARTHON B MGH WL
B umw»nmum.wnum " 100 UHDA"” = Vs MIRMRHCSD Fracusacls B Mo Estads WUEVD
o hrican oWechos mergiuies i cuaps et Sunan oot 4,
uu‘mammwuh mmmwm‘mm'“mm“u” o lnviory Eeguama
ahoom o
ea s 028 men
CONCLUSIN 00 CALETRIOL 0,28 MGG CAPSULA _
Tarmt 3paceden w vevos ; Dol 025 MICROORAMG vis ORAL Prebguch  Jifow  Gemis WEVD
FHTRAGOA. SAgrEAATND On sepion itersbubiaves y bandas
TRTaiCcE bbasaley Eoquema
Adwrormatoe L - cion
e (VIT B) 300 MG TABLETA 300 mg
100 TUAMMA fatads; NUEVO
Raatzado Do ‘ﬁl'm-mwuwm CAKEDO ERAS . OOINE ) 50 Gak: 38600 0 "  via ORAL Frecuancia 4 o Entade:
WO g
TWTERPRETADO POR: ANA LORENA DELGADD CORDOBA, -
FECHA 21012025 01 2701 1,00 CARBONATO DE CALEIO 630 MG TABLETA 600 mg ;
m“ m!azmnmm;“w ESMERIADOS, ENGROSAMENTO DE 5EPTOS WTERLOBULILLARES ¥ BaNDAS S i i kiAuon Ve ORAL Frocusncs  ZéHows  Estador’ NUEVD
BIBASALES ATEROMATOSIS AORTICA. § DE ESPONDILOSIS DORSAL,
Esquems
OROENES DE LABORATORI Observacién
' Derctbaiin o TIA MRS 21000UL POLVO PARA MYECCION 2,000 L1
SULTADOS Wterpratage - Dosla: 2.000.0 UNDAD INTERNACIONALIS SUBCUTANEA Frecusncls  Dosis Urica  Estado: NUEVD
AnALrye > Ciqwams
cowom RESULTADG i ‘
100 lu.lmmmwwxml’.unm =
‘Desh: 4000 MLIGRAMOS Via oRAL Frcusachh  GdHoas  Estader NUEVO
Esgquama
Obssrvacidn:
100 LEVOAMLOOK NG 250G TABLETA 2.5mg
Besla: 250 WILIGRAMOS Via ORAL Fracusncin 24 Horaa Ell’t NUEVD
Cagquama
Cbaervacidn:

.

CLINICABLAS DELEZD SAS

$30400693 -
AVENIDA BOSQUE TRANSVERSAL 54 NO. 4157 ARHScUFoPar

; Pagil  wm
Focha: 2007728

33118531+

Estado Civll; Casado(s)

HISTORIA CLINICA Na. CC 33118834 —GERTRUDIS MARLA JAXSON DE MARTINEZ
Fec. Macimisnto: ZOLSM  Edad actual:B) AROS Sexo: F Grupo Sanguineo;
Empress ASOC. MUTUAL SER e85 (CONTRIBUTIVG) '
Affiado: BENEFICIRG0 1 Muni : CARTAGENA ISTRITO S
Barric: BNITA Telifona: 3242843434 mummo: BOLVAR | n i
_— : FHEREDLA MALIBU 1 T 7 APT 201 . Grupa Etnico;
Nrgunc de ks Anterionsy. Atencién Espacal: NO APLICA

Discapacidad: NmGUNA Grupo Pablaclonal: NO DEFINIDG

Mivel Edueative £ASICA SECUNDARIA MNu, His. CIi,
Ubicacién: HOSPTIALZACION & FISO PRINCIP - 417 425 AP 821 Pos 3m OBSAT 1354 JOBATS,0BAZE
‘Ocupacién: Ame ce Casa

EN SALL GENERAL.
SEBRINDA INFORMACKIN AL PACIENTE ¥ A U FAMILIAR, SOBRE LA PATOLOGIA QUE Lo AFECTA, SEGUN SIGNGs,
ﬁ:fn:mnm REVISADOS. SE€ EXPLICA CUAL ES LA CONDUCTA A SEGUIR, PARA LO CUAL BE CONSIDERA
CER , YIO PR .aﬁuzumwuecmmcmésu:mnuu

MANEIO IMSTITUCIONALES, SE HACE ENFASIS EN EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO A DICHAS RECOMENDACIONES Ry
ESTABLECEIAS, Y SE EXPLICA LO OUE PUDIESE SUCEDER ANTE LA NEGATIVA DE AUTORIZACKI DEL MANEJO ORDENADD
POR PARTE DEL MEDICO TRATANTE. SE WFORMA SOBRE LOS FOSIBLES RIESGOS v COMPLICACIONES QUE SE PuEp
PRESENTAR, EN ESPECIAL LO DE MAS ALTA OCURRENCIA LO CUAL EBACEPTADO ¥ ENTENGIDO POR EL PACIENTE ¥ gy
FAMILAR RESPONSABLE. POR L0 QUEDA CONSTANGLA ESCRITA

DIAGNOSTICO .

ESTAES
g, EN VOLUCION DEL coNsﬂdmlemowromm
ox: .
SIMGROME DE DIFICULTAD RESPIRATORIA SECUNDARIO A
NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD A DOCUMENTAR, CRE 68 2 PUNTOS,
FALLA CARDIAGA CRONIGA A DESCARTAR .
“~ANTECEDENTES;

PLAN - SEGUIMIENTO
RESULTADOS:
16+07425
GLOBULOS BLANCOS 11.810
MEGIA 185
PLAQUETAS 524
GLICEMIA BABAL 108.70 #
BUN 1380 UREA 3381 CREATININA 1.24 TFG 40 POR GO EPI,
CLORO 88.70 POTASIC .80 800I0 134,19
PCR78.04
PLAN - TERAPEUTICO
HOSPITALIZAR EN SALA GENERAL
TAPON VENOSO
DIETA HIPOSODICA
CEFTRIAZONA 2GR IV CADA 24 HORAS *FJ. 17.67.35%
CLARITROMICINA 500MG VO CADA 12 HORAB **11.07.28¢+
LOSARTAN E0MG VO CADA DA
METOPROLOL SOMG VO CADA 12 HORAS
FUROSEMIDA 40MG VO CADA DA
LEVOAMLODIPING 2.5M0 VO CADA DIA &
TIAMINA 300MG YO CADA DIA by
FERRIMER PLUE 1 TABLETA VO GADA DiA f ;.!.

HEMOGLOBINA 5.3 HEMATOCRITO 30,7 VOLUMEN CORPUBCULAR MEDIO 62,3 g l:om-uum

. Unusro: 1047438261

140 yosmmmua'rmanum.

Usuaria: 1047436251

CLINICA BLAS pE LEZOSAS
630, 3
/ AVENIDA BOSQUE TRANSVERSAL 54 NO. 4757 ARHScaroRary
Pogis  gegn
Fecha 29m2s

T “3"‘"“ i

- * -
HISTORIA CLINICA No. cC 33118531 - GERTRUDIS M, 31 18531
Fec. Nacimlanto: 28/08/1944 Edad actual:80 ANOSD. Suﬂ"mo" e

Emprasa: ASOC. MUTUAL €k 95 (coNTRIBUTIVG, Grupo Sanguineo:

Estado Civir: Casadc(a)

Afillado; BENEFICIARID 1 Municipio:  CARTAGENA mSTRT RISTICO
Barrlo: ANITA Taléfono: 3242843436 n-pm.;;: B,
Diracelén; P HEREDIA MALIBY ITTAPT 201 Grupo Etnleo:

Etnla: Ninguno de los Antériores .

Discapacidad: NINGUNA ém:‘:&el:::::. gm
Nivel Educativo:8sICA SECUNDARIA No. His. CHi,

Ubleacién: HOSPITALIZACION 4 PiSO FRINCIP - 417 1425 \UP3 421 PO8 333 -OBSAT, 1357 .0BA19/0BAZS
Ocupaclén: Ama ge Casa

‘20.ESCALA VALORACION DE FLEBITIS

Categoria Das: j
I'_ﬁ'“‘m (] : :Im SINTOMAS
VALORACHIN: 0.0
EVOLUCION
EVOLUCION ENFERMERLA

08,00 RONDA DE ENFERMERM, SE TOMAN SIGNOS VITALES Y SE REGISTRAN, HEMODINAMICO ESTASLE
10:00 RONDA DE ENFERMERIA, PACIENTE ESTABLE EN 5U UNIDAD, EN COMPARIA DE FAMILIAR
11140, ES VX POR ME DICO ESPELISTA QUIEN DRDENA HOSPITLIZAR SE GUMPLEN ORDES MEDICAS SE FIRMAN

CONSENTIMIENTOS MEDICOS Y DE ENFERMERIA FIRMA EL REGISTRO DE SEGUIMEONTOS DE BARANDAS DE PREVENCION DE
CAIDAS

12:00 RONDA DE ENFERMERIA, PACIENTE ESTABLE EN SU UNIDAD, BARANDAS ELEVADAS,

14:00 RONOA DE ENFERMERIA, PACIENTE ESTABLE EN SU UNIDAD, 51 CAMSIO HEMODINAMICO, RECIBE CEFYTRIAZONA
MAP IV LOSARTAN TAB VO + FURDSEMIDA AMP v+ LEVOAMLODIPING AB O » TIAMIN ATAB VO +ERITROPOYTINA MAR SC
+ CARBINATO DE CALCIO TAB VO 000MF «CA CITROL TAB Vo

17.00 REICBE DIETA ORDENAN LA CUAL TOLERA

18,00 RONDA DE ENFERMERIA, PACIENTE ESTABLE EN SU UNIDAD. EN COMPARLA DEL FAMILIAR

19:00 QUEDA EN SU UNIDAD EN GOMPARLA DEL FAMILIAR CONSIENTE QRIENTADO

J FPvpeare sy

IRIA APARICIO CAMARGO

Hig

ENFERMER(A
lluimm'lﬂciﬂn Q20100 MECAVRGENCIAS BLAS OF LEZ Cog. d habilitacien 130010056807 Edad §0 sfios 10 mesas 19 Gas
mﬁmﬁﬁw

L YN

P
KELLY YOHANA VALDERRAMA GRAU
Moy, 114334a1

AUNILIAR DE ENFERMERWA

SEDEOE ATENCION 579153 REGAURGER IS BT DF TS

Cod. de habilitaghin 130010055802 Edad 50 afcs 10 maass 20 diag

AATENCION : URG)

Usuario: 1047436251
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¢ 33118531 - GERTRUDIS MARIA JAKSON DE MARTINEZ

. No.
| NTA o Edad actual:0AROS  Sexc: F Grupe Sanguines: Entado Clvil; Casadols)
* AUTUAL SER EPS (CONTRIBUTIVO)
e e eARD | Municiplo: CARTAGENA (DISTRITO TURISTICO
e A Toléfono: 3242843436 Departamento: DOLIVAR
o P HEREDIA MALIBU I T7 APT 200 Grupo Etnico:

! g‘:‘“" Negun do lo8 Anlericres Atencldn Expecial: NOAPLICA
Discapacidad: NPNGUNA Grupe Poblacional: NO DEFINIDO
Nivel Educalive:BASICA SECUNDARIA No, His, Cil.

Ubicacién: HOSPITALIZACION 4 PISO PRINCIP - 417 /425 \UP 421 POS 333 DBSAT,135A OGA10,0BAZS

Ocupacion: Ama os Cata

Dosla: 5000 MLIGRAMOS Via ORAL Frecusncla  12Hond  Estade: KUEVO
Exquema L
Obrservbodn:
100 LEVOAMLOOPING 250G TABLETA 25 mg
Dosla: 250 MLIGRAMOS Via ORAL Frecusnch  24Homs  Estde: CONTINUAR
Esquermna
Observacen: 5
100 LOSARTAN SOMG TARETA 80 mg
Dosia: 5000 MRIGRAMOS Via ORAL Fracusncla  24homs  Ewtado: CONTINUAR
Esquama
Otsarvacon
100 ROSUVASTATINA 401G TABLETA 40 mg
Cosle: 4000 MLIGRAMOS Vie ORAL Frecusncla  24Homs  Eaado: CONTIUAR
Esquems

200 CEFTRIAXONA 1GR POLVO PARAINYECCION 1 g

Deais: 200 GRAMOS Vis INTRAVENOSO Frecusncls 24 Homs Evlads: CONTINUAR
Esgvems
Observacidn. -
200 CLARMTROMICINA 500 MG TABLETA 500 mg
Damin: 500,00 MILIGRAMOS Vis ORAL Fracusncla 12 Horas Extado: CONTINUAR
Esguema
CEsEn bR
AOcwsn B A o
MARLA ALEJANDRA BETIN GUTIERREZ
Rag. 104745167
MEDICINA GENERAL
SEDE DE ATENCION 020103 MEGAURGENCIAS BLAS DE LEZ Cod. de habiitaclin 130010056802 Edad 53 ws 10 meses 20 Gaa
[T FECHA 180712025 P1AZM. DE ATENCION : URGENGIAS URGENCIA ADUNSTRATIV/
) ’
Usuarie: 1047436251
CLINICA BLAS DE LEZO S.A 8
890400693 .
AVENIDA BOSQUE TRANSVERSAL 54 NO. 4757 ARHSchFoPdl
. Pag2l  de 60
Fech: 22001128
G elarea. 18
*
*33118531

HISTORIA, CLINICA No. CC 33118531 - GERTRUDIS MARIA JAKSON DE MARTINEZ
Fec. Nacimiento: 20081944  Edad actual:80 AROS  Sexo; F Grupe Sanguineo:
Empresa; ASOC. MUTUAL SER EPS (CONTRIBUTIVC)

Estado Clvil: Casado(o)
Municiplo: CARTAGENA (DISTRITQ TURISTICO

Afifiado: BENEFICIARIO 1

Barrio: ANITA Teléfono: 3242843436 Departamento: BOLIVAR
Direccién: P HEREDIA MALIBU I T7 APT 201 Grupo Etnlco:

Etnia: Ninguna da ios Anlericres Atenclén Espaclal: NO APLICA
Discapacidad: NINGUNA' Grupo Poblaclonal: NO DEFINIDOD
Hivel Educativo:BASICA SECUNDARIA Mo, His. Cli,

Ublcacién: HOSPITALIZACION 4 PISO PRINCIF - 417 /425 \UP3 421 .HIB 333 [OBSAT,135A 0BA19,08A25
Ocupacién; AmadeCesa <

FUNCIONAL. TOS PRODUCTIVAY FIEBRE SUBJETIVA CON HOSPITALZACIGNES PREVIAS POR PROCESO NEUMONICO, TIENE
MARCADORES DE SISTEMICA POSITIVOS, SE REVISA RADIOGRAFIA DE TCRAX DE INGRESO, CON HALLAZGOS A
FAVOR DE PROCESO CONSOUDATIVOS NO CONCLUYENTE, POR LO QUE SE ORDENG EVALUACIKIN COMPLEMENTARLA CON
TOMOGRAFIA DE TORAX SMPLE A ESPERA DE LA MISMA. GONTINUA BAJO MANEJO ANTIBIOTICO INTRAVENOSO
BICONJUGADQ, ADEMAS DE VIGILANCIA MEDICA ESTRICTA Y MANEG SEGUN EVOLUCION MEDICA.
SE BRINDA INFORMACION AL PACIENTE ¥ A SU FAMILIAR. SOBRE LA PATOLOGIA QUE LO AFECTA, SEGUN SIGNOS,
SINTOMAS Y PARACLINICOS REVISADOS. SE EXPLICA CUAL ES LA CONDUCTA A SEGUIR. PARA LO CUAL SE CONSIDERA
ESTABLECER EL SIGUIENTE TRATAMIENTO, Y/0 PROCEDIMIENTO, SIGUIENDO LAS RECOMENOACIONES DE LAS GULAS DE
MANEJO INSTITUCIONALES, SE HACE ENFASIS EN EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO A DICHAS RECOMENOACIONES

_ ESTABLECIDAS, Y SE EXPLICA LG QUE PUDIESE SUCEDER ANTE LA NEGATIVA DE AUTORIZAGION DEL MANE JO ORDENADD
POR PARTE DEL MEDICO TRATANTE. SE INFORMA SOBRE LOS POSIBLES RIESGOS ¥ COMPLICACIONES QUE SE PUEDAN
PRESENTAR, EN ESPECIAL LO DE MAS ALTA OCURRENGJA, LO CUAL ES ACEPTADO Y ENTENDIDO POR EL PACIENTE ¥ SU
FAMILIAR RESPONSABLE, POR LO QUEDA CONSTANCIA ESCRITA EN ESTA EVOLUCION DEL CONSENTMIENTO INFORMADO,

PLAN - DIAGNOSTICO

IDx:

SINDROME DE DIFICULTAD RESPIRATORIA SECUNDARIO A
NEUMONIA ADGUIRIDA EN LA COMUNIDAD A DOCUMENTAR, CRB 65 2 PUNTOS,
FALLA CARDIACA CRONICA A DESCARTAR
*ANTECEDENTES:

ENFERMEDAD RENAL CRONICA GRADO 38 POR HG
ANEMIA MODERADA DE ORIGEN MULTIFACTORIAL
ENFERMEDAD DE ALZHEIMER

HTA POR HC

PLAN - TERAPEUTICO

HOSPITALIZAR EN SALA GENERAL

TAPON VENCSO

DIETA HIPOSODICA

CEFTRIAZONA 2GR W CADA 24 HORAS ""FI: 170725
CLARITROMICINA S00MG VO CADA 12 HORAS ***17.07.25"*
LOSARTAN 50MG VO CADA DIA

METOPROLOL S0MG VO CADA 12 HORAS
FURQSEMIDA 40MG VO CADA DIA 2
LEVOAMLOOIPING 2.5MG VO CADA DA

TIAMINA 300MG VO CADA DiA

FERRIMER PLUS 1 TABLETA VO CADA DIA
CAITROPOYETINA 2000U1 §C LUNES, MIERCOLES Y VIERNES
CARBONATO DE CALCIO S00MG VO CADA DA

CALGITRIOL 0. 250G VO CADA DIA

ROSUVASTATINA 40MG VO CADA NOCHE

ONDASENTAON BMG I CADA 8 HORAS POR 24 HORAS
PIREALIZAR TOMOGRAF 1A DE TORAX SIMPLE
CONTROL DE SIGNOS VITALES Y AVIBAR CAMBIOS.

Usuarlo: 1047438281

CUNICA BLAS DE LEZO SAS
i 330400693
8 4 NO. 4757 e
Pag -
Fecha DO
S —— s O marmc =8
- 1‘
I'iL!TGRlAcuchNo. CC 33118531 ~ GERTRUDIS MARIA JAKSON DE MARTINEZ 3311853
oc. Nacimlanto: 2808/104¢  Edad actual:80 ARGS  Sexo: F Grupo Sangunes: Estade Chwil. Casaoois

Emprena: ASOC. MUTUAL SER EPS (CONTRIBUTIVO)

.al'lllllﬂn.‘ BENEFICKAM 1

arrio: ANITA Toléfono: 1242840434
Dirsceldn: P HEREDIA MALIBU 1T 7 APT 201

Einla: Nnguro de los Antericres

::“Il;“mm NINGUMA
vl Educativo:BASICA SECUNDAR
Ubleacién: o

Ocupaclén: Ama de Caa

Municiplo: CARTAGENA DSTRITC TLRSTICD
Departamenio: BOLNAR
Grupo Etmico:
Atencién Espacial WO APLCA
Grupo Poblaconal NO CEFNDD
No. His. CH.

HOSPITALIZACION & PISO PRINCIP - 417/ 425 1JP3 431 PO 331 OBSAT 1354 OBA'S 0BAZS

;@‘W
JREH PEREZ ALTAMAR

Reg.
ENFERMERIA ]

SEDE DE ATENCION 530100 MEGAURGENCIAS BUAS DE LEZ
0

TARTINIS 06118 TIPQ DE ATENCION

Vit

D —
KELLY YOHANA VALDERRAMA GRAU
Reg. 114304491

AUXLIAR DE ENFERMERIA

Cad do habilitamin 1300 V005800

Ties o sua = mwmes 5 man.
AR TRAT A

SEDE DE ATENCION 020103 MEGAURGENCIAS BUAS DE LEL

Cod. dv habiBtagsin 130010084807

Faaa 50 afon 73 mewes 35 dan

TG an THCHA TRRTASTI 139910 TIP0 DE ATENCION : URGENCIAS TRGEC ACE AT

20.ESCALA VALORACION DE FLEBITIS

Categoria ]
1 GRADOD SN SNTOMAS
VALORACION: 0,00
EVOLUCION \
EVOLUCION ENFERMERIA

700 RECIBO PACIENTE EN SUUNIDAD, EN COMPARILA DE FAMILIAR CONSCIENTE. ORIENTADO . CON TAPON VENDIS
PERMEABLE SIN SIGNOS DE FLEBILITIS , SE REALIZA EDUCACION SOBRE LA IMPORTANCLA DEL ACOMPARAMENTD DURAMYE
LA ESTANCIA FIOSPITALARIA + LEER EL FOLETO DE LAS 7 METAS INTERNACIONALES DE SEGURIOAD DE PCTE = EL MANE.D
DE BARANDAS ELEVADAS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE, 08:00 RONDA DE ENFERMERIA, SE TOMAN
SIGNOS VITALES Y SE REGISTRAN, HEMODINAMICO ESTABLE 1000 RONDA DE ENFERMERIA, PACIENTE ESTABLE EN SU
UNIDAD, EN COMPARIA DE FAMILIAR 12:00 RONDA DE ENFERMERIA, PACIENTE ESTABLE EN SU UNIDAD, SBARANOAS
ELEVADAS, 14:00 RONDA DE ENFERMERIA, PAGIENTE ESTABLE EN SU UNIDAD, SIN CAMBIO HEMOOINAMICO, RECBE
CEFYTRIAZONA MAP IV LOSARTAN TAB VO + FUROSEMIDA AMP [V LEVOAMLODIPING AB O = TIAMIN ATAS VO
+ERITROPOYTINA MAP 5C + CARBINATO DE CALGIO TAB VO 600MF +CA CITRCL TAB VO 17:00 REICSE DIETA DRDENAN LA
CUAL TOLERA 18:00 RONDA DE ENFERMERIA, PACIENTE ESTABLE EN SU UNIDAQ. EN COMPARIA DEL FAMLIAR 1800

QUEDA EN SU UNIDAD EN COMPARLA DEL FAMILIAR CONSIENTE ORIENTADQ

Usuario: 1047438251

CLINICA BLAS DE LEZOSAS
890400693
AV A AL 54 NO. 47.57 AR F Pt}
Pag 3 @
Fecha 33070%
Catarna 18
*33118531*

HISTORIA CLINICA No. CC 33118531 - GERTRUDIS MARIA JAXSON DE MARTINEZ

Foc. Nacimiento: 28081944  Edad actual:80 ARDS  Sexo: F
Emprosa: ASOC, MUTUAL SER EPS (CONTRIBUTIVO)

BENEFICRIO

ARITA Teléfono: 3242843438
P HEREDIA MALIBU | T 7 APT 201

Ningung de los Anteriores.

Discapacidad: NINGUNA
Nivel Educativo:BASICA SECUNDARIA

Grupo Sanguineoc: Estado Civil: Casados)
y Municipio: CARTAGENA (DISTRITO TURISTICO
Departamento: BOLIVAR
Grupo Etnico:
Atencién Especial: NO APLICA
Grupa Poblaclonal: KO DEFINIDO
No. His, Cli.

Ubleacldn: HOSPITALIZACION 4 PISO PRINCIP - 417 /425 (UPJ 421 P08 333 OBSAT, 1354 ,0BA19,08A2S

Ocupacién: Ama ds Casa

Obsarvacin;

200 METOPROLOL TARTRATO 50 MG TABLETA 50 mg
Dasla: 50,00 MRIGRAMOS Vis ORAL
Esquema

Obsoenvaciin:

Frecuancla 12 Mo Erlade. CONTINUAR

100 LEVOAMLODIPING 2 SMG TABLETA 2.5 mg
Doalsi 250 MRIGRAMOS Via ORAL
Eiavams

Obasrvacin:

e

Frecusncia M e Evlade:  CONTINUAR.

100 LIIIMTAN!QWTM!TIHIW
Dosl 1 Saog MLIGRAMOS Vi ORAL
Erquoma

Obsorvcitn

Frecusncia 24 Horas Estado: CONTINUAR

1M ROSUVASTATIA 40 Ma TABLETA 40 mg
Doals: 4000 MLaRAMOS Vi ORAL
Evgoana

Obsorvacin

e
a0
CEFTRINONA 1 GR POLVO PARA NYECCION "
Bosli: 200 QR
3]
Qbdervacn

Via INTRAVENDSO
.

Frocusncla M o Estada:  CONTINUAR

4 “‘-‘-“Tlnn:mm
Dok 10009
Eryusme Vi ORAL

Obuervacke:
‘__‘__‘———._

M3 TABLETA 500 mg

Frecusncla 12 Haras. Extade: COMTINUAR

ANALIS)S

SEABRE Fouy,;
"ARA CARGAR MEDICAMEN TOS DE HOSPITALIZACION |

Unuarie: 1047436281




